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EDITAIS DAS PROMOTORIAS DE JUSTICA

COMARCAS DE PRIMEIRA ENTRANCIA
ANAURILANDIA

EXTRATO DE ATA DEAUDIENCIA PUBLICA: Ementa: INQUERITO CIVIL N° 06.2017.00001426-0. OBJETO:
APURAR VIOLACAO AO DIREITO DOS CONSUMIDORES DE ANAURILANDIA PELA EMPRESA VIVO S/A,
CONSISTENTE NA PRECARIA PRESTACAO DO SERVICO DE INTERNET MOVEL E DE FALHAS NAS LIGACOES
TELEFONICAS, OFERECIDAS PELA REPRESENTADA. ANAURILANDIA/MS. No dia 04 de setembro de 2017, as
17h30min, nas dependéncias do Férum, sob a Presidéncia do Promotor de Justica Allan Thiago Barbosa Arakaki, abriu-se a
audiéncia publica, constando a presenca do representante da empresa requerida, Dr. Jodo Pedro Ornelas Caires; do Prefeito
Municipal, Edson Stefano Takazono; da Presidente da Cadmara Municipal, Luci Palmeira; do Presidente da Associacdo
Comercial, Robson Ferraz; do representante da OAB, Luiz Galindo e dos demais presentes cujos homes constam na lista de
presenca fornecida no evento. Abertos os trabalhos, passou-se a palavra aos convidados, que em sua totalidade aludiram
que o servico prestado é de péssima qualidade no Municipio de Anaurilandia e ainda pior no distrito do Quebracho, e em
seguida ao representante da requerida, que disse: “que esta presente para ouvir e fazer o que for possivel para regularizar a
situacdo; que tecnicamente no Municipio h& apenas uma antena 2G; que quanto &s interrup¢cdes nas chamadas, houve
apenas uma, no dia 12/05/2017, o que foi restaurado em apenas 5 horas; que quanto a questdo regulatéria, a ANATEL
firmou compromisso de fornecer internet 3g em todas as cidades do pais até dez de 2019, mas isso ndo significa que todas
as operadoras devem fornecer 3g em cada local, bastando que apenas uma delas o faca, e que no caso do Municipio de
Anaurilandia a obrigacdo ¢ da operadora TIM.”. Em seguida o Promotor de Justica, tendo em vista o grau de insatisfacao
manifestado por todos os convidados presentes, questionou a empresa se ha interesse em firmar Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC para regularizacao do servico prestado e instalacdo de internet mével 3g, sendo que a empresa respondeu
que de antem&o ndo ha como firmar TAC vez que ndo tem posse das informacdes técnicas pertinentes, especialmente
acerca do distrito, solicitando prazo para resposta e manifestacdo de eventual interesse em formular tal Termo. O Promotor
de Justica deferiu prazo de até 20 dias para resposta. Ap6s, cumpridas as disposi¢des regulamentares, e lavrada a ATA, a
sessdo foi encerrada.

ALLAN THIAGO BARBOSA ARAKAKI - Promotor de Justi¢a -Presidente da Audiéncia Publica
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O DOMP-MS foi instituido pela Lei Estadual n° 3.963, de 13 de setembro de 2010, e regulamentado
pela Resolugdo n° 21/PGJ/2010, de 18 de novembro de 2010 (publicada em 18/11/2010).
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