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COLÉGIO DE PROCURADORES DE JUSTIÇA 
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Procurador de Justiça Olavo Monteiro Mascarenhas 
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EXPEDIENTE EXTERNO: 

De 2ª à 6ª feira, das 08 às 11 e 13 às 18 horas. 

 

DISQUE DENÚNCIA 

Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justiça Criminais 

(67) 3318-2091    e-mail: caocrim@mpms.mp.br 
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EDITAIS DAS PROMOTORIAS DE JUSTIÇA 

 

COMARCAS DE PRIMEIRA ENTRÂNCIA 

ANAURILÂNDIA 

EXTRATO DE AUDIÊNCIA PÚBLICA REALIZADA EM 15/08/2019. 

INQUÉRITO CIVIL Nº 09.2019.000001017-2 

REFERENTE à realização de Audiência Pública, regularmente convocada pelo Ministério Público Estadual em 

Anaurilândia/MS, no interesse do inquérito civil em epígrafe. 

OBJETO: Apurar violação ao direito dos consumidores de Anaurilândia/MS pela empresa TIM S.A., consistente na 

precária prestação de serviço de Internet Móvel e de falhas nas ligações telefônicas. 

PARTICIPANTES: Ministério Público Estadual, representado pelo Promotor de Justiça, ALLAN THIAGO BARBOSA 

ARAKAKI, Evandro Fernandes Ribeiro, preposto da TIM, Dra. Mariana Antunes, advogada da empresa e demais 

cidadãos que compareceram espontaneamente. 

CONCLUSÃO: foi explanado pelo Promotor de Justiça que a audiência foi convocada em razão das reclamações que 

vieram da Ouvidoria do Ministério Público e a fim de possibilitar uma maior colheita de elementos, optou pela oitiva dos 

presentes em forma de declarações, que conforme a ata constante nos autos os declarantes informaram que, durante os 

meses maio e junho de 2019, houve interrupções no serviço de internet, inclusive constando desconto pela requerida na 

fatura apresentada, que, após o início de agosto, o serviço de dados melhorou, sem quedas ou ausência de sinal; quanto 

as ligações telefônicas, continuam a apresentar problema, com ausência de sinal, quando se tenta ligar, apenas vem 

mensagem informando que o número não existe, ou ainda, quando a ligação é completada e atendida, durante a chamada 

a ligação fica muda. 

DATA DA ASSINATURA: 15/08/2019. 

ASSINATURA: ALLAN THIAGO BARBOSA ARAKAKI. 

Anaurilândia, 16 de agosto de 2019 


