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PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

O Plano Estrategico Institucional (PEI) 2026-2030 reafirma o compro-
misso do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul (MPMS)
com uma atuacao eficiente, transparente e orientada para resultados
que promovam impacto positivo na sociedade. Este capitulo apresenta
os elementos centrais que sustentarao a gestao estratégica nos proxi-
mos cinco anos, consolidando uma visao de futuro alinhada as trans-
formacdes sociais, econdmicas e tecnologicas.

O documento contempla os componentes fundamentais da estrate-
gia institucional: Mapa Estratégico, Propésito, Missao, Visao, Valores,
Objetivos Estratégicos, Iniciativas Estratégicas Indicadores Estratégi-
cos e Acoes Estratégicas. O Mapa Estratégico constitui a peca-chave
do PEI, reunindo Proposito, Missao, Visao e Valores institucionais, alem

dos Objetivos Estratégicos, que

Novo Plano Estratégico serao desdobrados em Indicado-
res, Iniciativas e Acoes Estratégi-

¢ Mapa cas. Estruturado de forma logica
¢ Proposito e clara, o mapa tem por finalidade
¢ Missdo comunicar a estratégia de atuacao
¢ Visao do MPMS, evidenciando a direcao
¢ Valores institucional e a logica de criacao
+ Objetivos de valor publico.

+ Iniciativas L | Cada elemento foi construido de
¢ Indicadores — maneira participativa, com base
* Acdes v em dados concretos e indicadores

MPMS

sociais, assegurando que as acoes do MPMS estejam diretamente vin-
culadas as necessidades da populacao e aos impactos esperados.

Mais do que um conjunto de diretrizes, o PEI configura-se como um
instrumento de gestao capaz de transformar a estratégia em praticas,
orientando decisoes, priorizando recursos e fomentando inovacao. Re-
flete, ainda, uma cultura organizacional consolidada ao longo de quin-
ze anos de experiéncia em planejamento, marcada pela integracao en-
tre areas, pelo uso de metodologias modernas e pela busca continua
pela exceléncia.

Este capitulo representa, portanto, um marco institucional: apresenta
a rota estratégica que guiara o MPMS no cumprimento de sua missao
constitucional, fortalecendo sua capacidade de gerar valor publico e
contribuir para a construcao de uma sociedade mais justa, segura e
inclusiva.
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QUEM SOMOS O QUE BUSCAMOS
@ NossAMissio - NOSSAVISAO

Ser reconhecido pela integridade, pela exceléncia na
prestacio de servigos a sociedade e pelo comprometimento
com o bem-estar coletivo e a promocao da justica para todos.

Q2 Nosso PROPOSITO

Ser a voz da sociedade na defesa
dos seus direitos, garantindo a
justica para todos.

Acolher os cidadaos, defendendo seus direitos fundamentais, por meio
de uma atuacao resolutiva, proativa, inovadora e orientada por
tecnologias, em busca de uma sociedade mais justa, segura e inclusiva.

NOSSOS
VALORES

ATUACAO FINALISTICA

Combater a criminalidade, assegurando
a protecao as vitimas, a efetiva execucao
penal e o adequado controle externo da
atividade policial.

RESPONSABILIDADE SOCIAL,
POLITICA EAMBIENTAL

IMPACTO SOCIAL > INTEGRIDADE >

<BEM-ESTAR INOVACAO ( COERENCIA CREDIBILIDADE> EQUIDADE >

GESTAO E
GOVERNANCA

Assegurar a legalidade e
a eficiéncia administrativa,
prevenindo fraudes e

promovendo transparéncia
e confianca institucional. LA

APOIO E SUPORTE

Promover sustentabilidade e
eficiéncia administrativa com
gestao inteligente, modernizacao
logistica, infraestrutura segura e
bem-estar institucional,

=S

Garantir a integridade do processo eleitoral ,
e a protecdo do patriménio publico, atuando
no combate a corrupcao e no fortalecimento

_ de uma gestao publica eficiente.
Valorizar e desenvolver g P

integrantes do MPMS com
gestao humanizada, saude
mental, qualidade de vida,
capacitacao, reconhecimento e
ambiente inclusivo.

Fortalecer a gestéo [7T)
estratégica com foco em ‘|
resultados e integracao

entre unidades. —

Proteger criangas e adolescentes de forma
proativa, assegurando a efetivagao de seus
direitos fundamentais.

L

RELACAO
COM
SOCIEDADE

Intensificar a comunicacao
e proximidacde com a
sociedade, acolhendo
suas demandas e
defendendo seus direitos.

Assegurar a sustentabilidade
ambiental com foco na prevencéo de
danos, protegao dos biomas e gestao
de residuos.

Garantir Governanca de L I
Dados com seguranca, ;‘ ' 4"
qualidade e conformidade .‘— —r
legal, em apoio a tomada

de decisoes. '("' ‘ :.

Garantir suporte técnico,
investigativo, tecnolégico
e inovacdo, as atividades
de execugdo. Promover a garantia de direitos humanos,
com foco em saude, educacao, protecao
social, enfrentamento da violéncia
domeéstica e atencao as populacoes
vulneraveis.

Buscar a exceléncia na

gestao orcamentaria,
com foco em @

sustentabilidade fiscal,
eficiencia e alinhamento

estratégico.

Impulsionar a evolugao
tecnologica do MPMS com
infraestrutura moderna, solucoes
digitais eficientes, seguranca
cibernética, cultura orientada por
dados e foco no usuario.

Fortalecer a defesa dos direitos civis

e sociais, com énfase na protecao

de vulneraveis, na garantia dos direitos
do consumidor e solugdes consensuais.

SOCIEDADE
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N NOSSO PROPOSITO

QUEM SOMOS

¥ Nosso PROPOSITO

Ser a voz da sociedade na defesa dos seus
direitos, garantindo a justica para todos.

O Propésito € a razao de ser de uma organizacao, o motivo pelo qual ela foi criada
e existe. E a declaracdo que define o impacto que queremos causar no mundo, e serve
como um guia para as nossas decisoes e acoes.

O Proposito € a resposta a pergunta “Por que existimos?”, e deve ser inspirador,
claro e facil de ser lembrado. Ele define a nossa missao e nos motiva a trabalhar juntos
para alcancar um objetivo comum.

No contexto do MP, o novo propadsito foi criado a partir de um processo participativo
e inclusivo, que envolveu a opinido e votagao das pessoas, e define a razao da nossa

existéncia de forma inspiradora e facil de ser lembrada.
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N7 NOSSA MISSAO

QUEM SOMOS

@© NossA MIssAO

Acolher os cidadaos, defendendo seus direitos fundamentais, por
meio de uma atuacao resolutiva, proativa, inovadora e orientada por
tecnologias, em busca de uma sociedade mais justa, segura e inclusiva.

A Missao é a declaracao que define o que faremos para alcancar o nosso Proposito.
E a descricdo clara e concisa das acdes e atividades que realizaremos para cumprir a
nossa razao de ser e alcancar o impacto desejado.

AMissao éarespostaa pergunta“O que faremos?”, e deve serespecifica, mensuravel
e alcancavel. Ela define o nosso foco e nos guia em nossas decisoes e acoes diarias.

No contexto do MP, a nova missao foi criada a partir de um processo participativo
e inclusivo, que envolveu a opiniao e votacao das pessoas, e define o que faremos
para alcancar o nosso Propodsito e cumprir a nossa razao de ser. Avante, temos uma
missao a cumprir!
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N7 NOSSA VISAO DE FUTURO

O QUE BUSCAMOS

- NOSSAVISAO

Ser reconhecido pela integridade, pela exceléncia na prestacao
de servicos a sociedade e pelo comprometimento com o
bem-estar coletivo e a promoc¢ao da justica para todos.

AVisao de Futuro € uma declaracao que define onde queremos chegar, como nos
enxergamos no futuro e o que queremos alcancar. E umaimagem clara e inspiradora do
que queremos criar e realizar, e serve como um guia para as nossas decisoes e agoes.

No contexto do novo planejamento estratégico, a Visao de Futuro foi resultado
do processo participativo e inclusivo que envolveu a opiniao e votacao das pessoas, e
definiu o que queremos alcancar em 2030.

M p r4 S Plano Estratégico 2026 — 2030

Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL

Nossa visao de Futuro

Q-



=,

1

NOSSOS VALORES INSTITUCIONAIS

RESPONSABILIDADE SOCIAL,
POLITICA E AMBIENTAL

BEM-ESTAR ( INOVAGCAO

COERENCIA

Os novos valores do PEI foram criados a partir de
um processo participativo e inclusivo, que envolveu a
opinido e votacao das pessoas sobre os valores pessoais e
organizacionais atuais e desejados. O objetivo foi entender
a cultura atual e definir a cultura desejada, identificando os
valores que devem guiar a instituicao.

O processo incluiu as seguintes etapas:

¢ Coleta de opinides sobre valores pessoais e
organizacionais atuais e desejados

¢ Votacao para priorizar os valores mais importantes

¢ Criacao de um grupo focal para definir conceitos e
comportamentos associados a cada valor

MPMS

NOSSOS
VALORES

IMPACTO SOCIAL

INTEGRIDADE
EQUIDADE

CREDIBILIDADE

Esses valores representam o que acreditamos e nos
guiam em nossas decisoes e escolhas, conectando as
pessoas através de comportamentos vivenciados no dia a
dia. Eles sao fundamentais para uma cultura corporativa
forte e uma lideranca eficaz, permitindo que a organizagao
seja bem-sucedida em sua estratégia e produza resultados
sustentaveis para todos.

Os valores, juntamente com a missao, visao e proposito,
energizam as pessoas e potencializam o que existe de melhor
em cada uma delas, tornando-se uma referéncia para os
processos negociais da instituicao.

A seguir estdo os novos valores do Ministério Publico
de MS, com suas definicbes e trés comportamentos
desejaveis para cada um.

Plano Estratégico 2026 — 2030
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Impacto Social

Atuar com o proposito de gerar um impacto positivo para a sociedade.

VALORES E COMPORTAMENTOS

Integridade

Cumprir as normas legais, éticas e institucionais.

¢ Adotar medidas judiciais e extrajudiciais em que prevalecam os inte- ¢ Tomar conhecimento dos fatos para melhor compreensao, antes de
resses comuns a sociedade de forma estratégica, proativas, célere qualquer julgamento.
e efetiva. ¢ Promover um ambiente de confianca, boa-fé, transparéncia e res-

¢ Promover o engajamento comunitario, participando ativamente de peito mutuo, otimizando os trabalhos em equipe e potencializando
acoes sociais, em contato direto com o cidadao. os resultados.

¢+ Nos manter acessiveis e atentos as pessoas externas, reconhecen- ¢+ Manter comunicacao etica e responsavel, evitando a propagacao de
do que a diferenca comeca pela escuta ativa, empatia, e pelo conta- boatos ou comentarios informais e prejudiciais, garantindo o sigilo
to direto com a realidade social. sobre os dados sensiveis.

Bem-estar Credibilidade

Reconhecer o potencial das pessoas, possibilitando o crescimento
profissional e o bem-estar coletivo.

Estabelecer relacées de confianca baseadas na transparéncia e no
compromisso com a verdade e a justica.

¢ Promover um ambiente saudavel, livre de assedio ou discriminacao, ¢ Comunicar e sustentar nosso posicionamento de forma clara, aces-
apoiando iniciativas que cuidam da saude fisica, mental e econémi- sivel, transparente e sem omissoes.
ca dos integrantes, respeitando as condi¢cdes e os limites individuais. + Cumprir prazos, acordos e entregas com qualidade e pontualidade.
¢ Agir com respeito mutuo e empatia para lidar com erros, tensces e ¢ Sustentar nossos posicionamentos com base em dados, leis e prin-

frustracdes sem recorrer a gritos, agressividade ou humilhacoes.

Criar espacos de escuta e acolhimento, promovendo um ambiente
de seguranca psicologica para expressao emocional como forma de
fortalecer vinculos, engajamento e a cultura de resultados.

cipios.

MPMS

Ministério Publico
MATO GROSSO DO SUL
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Responsabilidade Social, Politica e Ambiental i Coeréncia

Agir com responsabilidade frente ao uso eficiente dos recursos publi- Alinhar o discurso com a pratica.
cos, com vistas a sustentabilidade e ao bem-estar social.

¢ Atuar com autenticidade e transparéncia, mesmo em situacoes di-
¢ Participar de projetos e desenvolvemos acoes que beneficiam a co- ficeis.

munidade local. . . . N , . L
¢ Lidar com as incoeréncias com respeito e compromisso ético.

¢ Executar a estratégia da instituicao com foco no interesse publico,

. . . . . ¢ Refletir sobre nossos comportamentos e tomamos decisdes de
Compromisso e proposito, visando gerar impacto social real.

acordo com os valores da organizacao.
¢ Promover o respeito aos direitos humanos, a diversidade e a inclu-

sao, que fortalecam a democracia e o bem comum.

Inovacao Equidade

Buscar solucées criativas para solucionar problemas ou gerar valor. Agir com justica e imparcialidade.

¢+ Compreender que eventuais erros fazem parte da inovacao e possi- ¢ Atuar com isonomia, garantindo acessibilidade e inclusao para to-
bilitam oportunidades de evolucao. dos, considerando diferentes contextos e necessidades especificas.

¢ Valorizar ambientes seguros que incentivam a criatividade, a experi- ¢ Evitar favoritismos, devendo prevalecer o mérito, a produtividade e a
mentacao e a eventual colaboracao de diversos setores, estimulan- resolutividade no cumprimento das atribuicdes.

do a escuta ativa e a aceitacao de diferentes pontos de vista. ¢ Decidir de forma imparcial com base em critérios técnicos, transpa-

¢ Rejeitar a frase “sempre foi feito assim” como justificativa, questio- rentes e éticos.
nando processos ineficientes com o objetivo de encontrar melhores
alternativas.

M p r4 S Plano Estratégico 2026 — 2030
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Ne? 1. GESTAO E GOVERNANCA
Objetivo Estratégico (OE1.1) Descricdo do Objetivo
Assegurar a legalidade e a eficiéncia Assegurar a eficacia, a eficiéncia e a conformidade legal
administrativa, prevenindo fraudes dos atos administrativos, por meio do Controle Interno e da

do t ~ . implementacao do Programa de Integridade e da Gestao de
€ promoven ) o _rans_ parencia Riscos, com foco na prevengao de fraudes e erros, fortalecendo
AN ¢ confianca institucional. a transparéncia e a confianca da sociedade na Instituicao.

Controle Interno

¢ Garantir que as recomendacoes sejam claras, relevantes, especificas e viaveis, ampliando sua efetiva implementa-
cao pelas unidades auditadas.

I 4

égicas

Programa de Integridade

¢+ Implementar gradualmente o Programa de Integridade em todas as unidades do MPMS, assegurando conformidade
com as hormas e boas praticas de governanca.

¢+ Promover capacitacao continua de membros e servidores sobre ética, conduta e conformidade, fortalecendo a cul-
tura organizacional e a governanca institucional.

¢+ Ampliar a utilizagao do Canal de Denuncias, garantindo agilidade, seguranca e transparéncia no atendimento, bem
como efetividade na analise e no tratamento das denuncias recebidas.

Iniciativas Estrat

Gestao deriscos

¢+ Implantar gradualmente a gestao de riscos em todas as areas do MPMS, assegurando alinhamento as boas praticas
de governanca e integridade.

¢+ Ampliar o numero de processos organizacionais monitorados pela gestao de riscos, garantindo maior cobertura e
efetividade na mitigacao de vulnerabilidades.

¢ Intensificar a capacitacao institucional continua sobre gestao de riscos, visando fortalecer a cultura de governanca
e prevencao no MPMS,

M p r4 S Plano Estratégico 2026 — 2030
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Iniciativas Estrat

Objetivo Estratégico (OE1.2) Descricdo do Objetivo

Aprimorar continuamente a gestao estratégica institucional,
i) Forta[eceragestao estratégica por meio da implementacdo de praticas de governanga

orientadas para resultados, buscando o fortalecimento da
Fom fOC? em resu"t?dos e articulacao, da cooperacao e da sinergia entre as unidades
o am iNtegracao entre unidades. organizacionais, com foco na eficiéncia, na integracao funcional
e na consolidacao de uma atuacao institucional coordenada.

Gestao Estratégica

¢ Aprimorar o grau de maturidade da gestao estratégica, fortalecendo praticas de planejamento, monitoramento e cultura organizacional
orientada a resultados.

¢ Aprimorar e consolidar mecanismos de integracao entre areas e processos organizacionais, visando maior alinhamento e sinergia nas
acoes institucionais.

¢+ Ampliarefortaleceracapacidadeinstitucionalde desenvolver projetos que estejam diretamente vinculados as prioridadesinstitucionais,
promovendo integracao e sinergia institucional.

¢ Aprimoramento do Suporte Técnico para a elaboracao e execucao de Projetos Institucionais.
¢ Fortalecer a Cultura de Projetos no ambito do MPMS, de forma a estimular a integracao e sinergia institucional.

¢ Fortalecer a projecao institucional por meio da participacao qualificada de projetos em premiacdées nacionais e internacionais,
estimulando iniciativas de exceléncia que elevem o reconhecimento e a reputacao do MPMS.

¢+ Expandir o mapeamento dos processos organizacionais, assegurando alinhamento a Cadeia de Valor Integrada e suporte a gestao
estratégica.

¢ Promover a melhoria continua dos processos organizacionais, assegurando maior eficiéncia e alinhamento a Cadeia de Valor Integrada.
¢ Intensificar a automacao dos processos organizacionais, visando maior eficiéncia e reducao de atividades manuais.

¢ Fortalecer a gestao por resultados mediante a definicdo e monitoramento sistematico de indicadores de desempenho nos processos
organizacionais.

¢ Aprimorar o monitoramento dos indicadores estratégicos, assegurando processos estruturados para coleta, validacao e analise dos
dados.

¢ Impulsionar a implementacao de iniciativas estratégicas por meio do Plano Geral de Atuacao (PGA), assegurando a execucao das
iniciativas previstas no Plano Estratégico Institucional.

¢ Fortalecer a gestao estratégica para ampliar o cumprimento das metas do Plano Estratégico Institucional (PEI), assegurando resultados
consistentes e alinhados aos objetivos institucionais.

Plano Estratégico 2026 — 2030

1. Gestao e Governanca




1
=
:Ii

7

MPMS

Ministério Publico
MATO GROSSO DO SUL

égicas

4

Iniciativas Estrat

ObjetIVO Estrateglco (OE1.3) Descricao do Objetivo
Garantir a exceléncia na Governanca de Dados, assegurando
X f‘,o\ Garantir Governanca de Dados com o geren::izmerjtc; seguro, quatl_ifcado. _preciso, c?nﬁéyflde
. . acessivel das informacodes institucionais, em conformidade
"0',‘ seguranca, qualldade e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), com o proposito

\ . a .~
(‘.\. legal, em apoio a tomada de decisoes. de subsidiar decisdes estratégicas e operacionais de forma
ética, transparente e legalmente responsavel.

Governanca de Dados

¢+ Realizar inventario e mapeamento das bases de dados institucionais e pessoais, assegurando conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e boas praticas de governanc¢a da informacao.

¢ Intensificar a emissao de relatorios, por meio da Implementacao de metodologia estruturada para avaliacao de
riscos e impactos relacionados ao tratamento de dados pessoais, garantindo conformidade legal e seguranc¢a da in-
formacao.

¢ Intensificar a implementacao de mecanismos de transparéncia, controle e seguranca no tratamento de dados pes-
soais nos sistemas institucionais, garantindo conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e alinhamen-
to as diretrizes de governanca.

¢ Promover capacitacao continua e multidisciplinar sobre protecao de dados pessoais, visando fortalecer a cultura de
privacidade e seguranca da informac¢cao no MPMS.

¢ Fortalecer os mecanismos de resposta a incidentes e aprimorar a seguranca da informacao, garantindo comunica-
cao clara e tempestiva com os publicos internos e externos.

Plano Estratégico 2026 — 2030
1. Gestao e Governanca




7

2H
Objetivo Estratégico (OE1.4) Descricdo do Objetivo
- . ~ Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria, com foco na
Buscar a exc_:elenaa na gestao sustentabilidade fiscal e na alocacao eficiente dos recursos,
@ orc;amentérla, com foco em promovendo a integracao entre o planejamento institucional
sustentabilidade fiscal. eficiéncia e a execucao orcamentaria, de modo a fortalecer a eficiéncia
— . L . operacional e o alinhamento estratégico em todas as areas da
e alinhamento estratégico. instituica N
@ | Gestdo Orcamentaria
.2 + Estabelecer governanca integrada entre planejamento, orcamento e compras, assegurando monitoramento con-
.g tinuo do PCA frente a LOA.
]
(]
-
ied
(7))
Ll
7))
]
=
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2. APOIO E SUPORTE

Objetivo Estratégico (OE2.1) Descricdo do Objetivo

9 a Promover sustentabilidade e eficiéncia Promover a sustentabilidade e a eficiéncia administrativa,
administrativa com gestéo inteligente' assegurando a gestao inteligente dos recursos, a modernizacao
: > . - isticos, . e A inf
@ modernlzagao loglstlca, infraestrutura dos processo.s logisticos aldlsponlbllllzagao de |n‘raestrutura
Q . . ) adequada e aimplementacao de medidas voltadas a seguranca
@ e’ segura e bem-estar institucional. e a0 bem-estar institucional.

@ | Gestao Administrativa
_2 + Implementar programa de racionalizacao e digitalizagcao documental, promovendo praticas sustentaveis e reducao
Q do consumo de papel.
"6 ¢ Operacionalizar o programa de mitigacao e compensacao das emissoes de gases de efeito estufa, promovendo pra-
.l;_.. ticas sustentaveis e alinhadas as diretrizes ambientais.
“"‘, ¢+ Implementar politica institucional de monitoramento sistematico do uso da agua nas unidades, com o objetivo de
) promover a reducao do consumo e fortalecer praticas sustentaveis de gestao hidrica.
g ¢ Garantir operacao segura, estavel e eficiente das usinas fotovoltaicas On-Grid, promovendo sustentabilidade e redu-
'-g cao de custos energéticos.
'5 ¢ Fortalecer a infraestrutura institucional por meio da adequacao das unidades as diretrizes de seguran¢ca, manuten-
'E cao e acessibilidade
+ Otimizar a implementacao de padroes ergonémicos nas rotinas institucionais, visando a prevencao de riscos ocupa-
cionais e a promocao do bem-estar dos integrantes do MPMS.
+ Desenvolver estratégias para implementar agcées de mobilidade logistica alinhadas as necessidades institucionais,
garantindo eficiéncia, economicidade e cobertura adequada.

¢+ Implementar programa de modernizacao e celeridade das contratacoes, visando maior eficiéncia e racionalidade
NOS pProcessos.

M p r4 S Plano Estratégico 2026 — 2030
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Objetivo Estratégico (OE2.2) Descricdo do Objetivo

Valorizar e desenvolver os integrantes do MPMS por meio de uma
gestao de pessoas eficiente e humanizada, promovendo saude,

: . X o qualidade de vida, reconhecimento, bem-estar, capacitacao
mental, q_ual'ldade de V'_da’ ca.\pamt:.;\gao, continua e oportunidades de teletrabalho, assegurando um
reconhecimento e ambiente inclusivo. ambiente de trabalho moderno, inclusivo e seguro.

Valorizar e desenvolver integrantes do
MPMS com gestao humanizada, saude

«» | Capacitacao

8 ¢+ Implementar politicas voltadas a ampliacao e ao incremento de acoes educacionais relacionadas a competéncias
'a comuns, fortalecendo a integracao e o desenvolvimento institucional.

:8 ¢+ Maximizar a taxa de aprovacao dos inscritos, minimizando a evasao.

E ¢+ Aprimorar a comunicacao institucional para ampliar engajamento e participacao nas agées educacionais.
aled

I.I"l' ¢ Ampliar a coleta e a consisténcia dos dados educacionais para orientar a tomada de decisées estratégicas.
@

5 | Gestao de Pessoas

'E ¢ Diminuir o indice de substituicao por meio do provimento de cargos vagos e da criacao de novas vagas

[ | . ~ ~ . . ~ "

7] ¢+ Intensificar as nomeacoes e lotacoes de servidores, reduzindo as exoneracoes de cargos efetivos

E ¢ Otimizar processos para reduzir a emissao de folhas complementares

¢+ Implementar o sistema de previdéncia Turmalina Prev.

¢ Aprimorar politicas de teletrabalho e regime hibrido para servidores do MPMS.

Bem-estar
¢ Fortalecer politicas institucionais voltadas a promocao da qualidade de vida e bem-estar dos integrantes do MPMS.

¢+ Implementar e consolidar politicas institucionais de prevencao a saude mental e promocao da qualidade de vida,
alinhadas ao diagnéstico organizacional.
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8 Gestao por Competéncias
.2 ¢ Intensificar o mapeamento dos perfis comportamentais.
.? ¢ Concluir a entrega das devolutivas dos perfis comportamentais.
[+ ¢ Realizar analises comportamentais de equipes para identificar estilos de trabalho e promover estratégias colabora-
= tivas baseadas em evidéncias cientificas.
|,'|’], ¢+ Ampliar e consolidar o mapeamento das competéncias e comportamentos exigidos para os cargos.
(7))
©
2
b
8
L
£
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Objetivo Estratégico (OE2.3) Descricdo do Objetivo

. o Prestar servicos de exceléncia no apoio as atividades de
A Garantir suporte tecnico, execugao, assegurando e oferecendo suporte técnico,
investigativo, tecnologico e inovacao, investigativo, de inteligéncia e tecnolégico, com foco em

@ as atividades de execucao. inovacdo, agilidade, eficiéncia e resolutividade, de modo a
fortalecer a atuagao estrategica do Ministério Publico.

Inteligéncia e Investigacao
¢ Ampliar o desenvolvimento e a disponibilizacao de solucdes tecnologicas voltadas ao aprimoramento da atuacao investigativa institucional.

¢+ Promover maior engajamento e utilizacao dos servicos de apoio técnico disponibilizados pelo Portal Horus
¢ Ampliar a execucao de pesquisas automatizadas, promovendo maior eficiéncia e agilidade nas investigag¢oes institucionais.
.

Ampliar o registro de investigados, fortalecendo a base informacional e aprimorando a analise de vinculos.

Apoio técnico aos 6rgaos de execucao
¢ Reduzir o tempo médio de atendimento das Solicitacdes de Apoio Técnico, garantindo maior eficiéncia e celeridade nos processos.
¢ Elevar a taxa de conclusao das SATs, assegurando qualidade nas informacdes de entrada e saida, proporcionalmente a demanda recebida.

+ Intensificar o engajamento das Promotorias na avaliacao das Solicitacdes de Apoio Técnico (SATs), visando aprimorar a qualidade dos servi-
cos prestados.

Inovacao
¢ Ampliar a producao de documentos institucionais com suporte de Inteligéncia Artificial, promovendo eficiéncia e inovacao.
¢ Fomentar a adocao de ferramentas de Inteligéncia Artificial no ambito institucional, promovendo inovacao e eficiéncia nos processos.

¢ Ampliar o desenvolvimento e a disponibilizacao de aplicacoes de IA, atendendo as demandas da area-meio e area-fim.

Atuacao em 2° grau

¢ Monitorar e garantir a presenca dos Procuradores de Justica nas sessdes de julgamento do TJMS, assegurando equidade e representativi-
dade institucional.

¢ Reduzir o tempo de processamento e encaminhamento das pautas e extra pautas aos membros, garantindo eficiéncia e tempestividade.
¢ Aprimorar a gestao das intima¢oes dos Tribunais Superiores para assegurar tempestividade e qualidade na atuacao institucional

¢ Aumentar a eficiéncia nas distribuicoes processuais para uma entrega mais rapida, assertiva e eficaz.

Plano Estratégico 2026 — 2030
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Objetivo Estratégico (OE2.4) Descricdo do Objetivo
. - . . Buscar a exceléncia na evolucao tecnologica do MPMS,
;—’0 Impu_l5|onar a evolucao tecn°l°g'ce do MPMS impulsionando a modernizacdo da infraestrutura, a gestao
. com infraestrutura moderna, solucoes digitais eficiente de solucdes digitais, o fortalecimento da seguranca
- eficientes, seguranca cibernética, cultura cibernética, a consolidacao de uma cultura orientada por dados,

inovacao e foco no usuario, assegurando suporte tecnico agil,
descomplicado e eficiente.

e orientada por dados e foco no usuario.

8 Infraestrutura e Tecnologia

.2 ¢+ Modernizar a infraestrutura tecnologica para assegurar alta disponibilidade e seguranca dos servicos

(2]

:9 ¢ Implantar monitoramento proativo de falhas na infraestrutura de TI.

E ¢ Assegurar a automacao dos processos de atendimento de falhas na infraestrutura de TI.

b

I.'I’l, ¢ Fortalecer a Capacitacao Técnica continuada para tratar e reduzir demandas recorrentes.

8 ¢ Aprimorar a gestao do ciclo de vida dos ativos.

2

"6 Sistemas de Informacao

'a + Implantar processo estruturado de monitoramento continuo dos produtos de sistemas, integrando mecanismos au-
'E tomatizados para coleta de dados e geracao de alertas sobre baixa utilizacao, garantindo informacgoes precisas para

analise de desempenho e ampliando a abrangéncia do monitoramento.

¢ Aprimorar o planejamento e a execucao dos projetos de sistemas, garantindo estimativas realistas de prazo e esfor-
¢o, definicao clara de escopo, priorizacao adequada, disponibilidade de recursos e engajamento continuo dos stake-
holders.

¢ Promover a inovacao organizacional, equilibrando a capacidade de desenvolvimento de novos produtos com a ma-
nutencao dos sistemas existentes, assegurando a sustentabilidade e a evolucao do portfélio de solucoes tecnologicas.

¢ Fortalecer a cultura de qualidade continua por meio da implementacao sistematica de testes automatizados nos
projetos, assegurando cobertura adequada para reduzir riscos, aumentar a confiabilidade de todas as entregas e ga-
rantir a estabilidade dos produtos desenvolvidos.
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@ | Ciberseguranca
.2 ¢ Garantir protecao ativa nos dispositivos institucionais, contra ameacas cibernéticas.
:§, ¢ Fortalecer a gestao de vulnerabilidades criticas.
g ¢+ Promover a gestao de atualizacoes e correcoes de segurancga.
" Qualidade de produtos e servigcos de tecnologia da informacao
g ¢ Incentivar a adesao dos usuarios as pesquisas de satisfacao dos produtos de TI
.'lg ¢ Elevar aretencao de chamados resolvidos no Nivel 1 (N1).
:§ ¢ Revisar periodicamente os cenarios de riscos relacionados ao SAJMP.
E ¢ Padronizar e ampliar o registro de pareceres técnicos nos atendimentos da Central de Atendimento.
¢ Estruturar e ampliar o mapeamento, monitoramento e publicacao de dados e estatisticas dos produtos do portfélio de TI.
Apoio de tecnologia da informacao
¢ Garantir a execucao das contratacoes previstas no PCA, por meio de planejamento estruturado, definicao de priori-

dades, alocacao adequada de recursos e monitoramento continuo da execucao orcamentaria.

¢ Equilibrar a distribuicao das designacoes de servidores da STl em contratos e no planejamento das contratacoes,
garantindo critérios claros e carga contratual adequada para cada colaborador.

¢ Implantar processo estruturado de monitoramento e gestao dos contratos de Tl, garantindo padronizac¢ao, qualida-
de dos dados e transparéncia das informagoes em sistema centralizado.
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3. ATUACAO FINALISTICA

Objetivo Estratégico (OE3.1) Descrigao do Objetivo

Intensificar as acoes voltadas ao combate a criminalidade, assegurando a

Combater a crimi nalidade, assegurando protecao integral as vitimas por meio do enfrentamento a violéncia, a corrupc¢ao,
a protecao as vitimas, a efetiva

ao trafico de drogas e as organizacoes criminosas. A atuacao devera ocorrer com
repressao qualificada, abrangendo a participacao no Tribunaldo Juri, a fiscalizacao

execugéo penal eo adequado controle da execucao penal e o exercicio do controle externo da atividade policial. Tais
. . . medidas serao implementadas mediante articulacao interinstitucional, orientada
externo da atividade pOlICIal. pela defesa da dignidade humana, pela promoc¢ao da seguranga publica e pela

reducao consistente dos indices de criminalidade.

@ | Criminal
.2 ¢ Impulsionar o numero de ANPPs extintos por cumprimento integral das condicées estabelecidas.
:g, ¢ Aumentar a quantidade de denuncias oferecidas por crimes patrimoniais cometidos por meio eletrénico.
E ¢+ Maximizar o numero de condenacgoes por trafico de drogas, garantindo efetividade na persecucao penal.
E ¢ Reduzir a quantidade de vitimas de homicidios e lesdes corporais em acidentes de transito.
(7)) ¢ Reprimir o trafico e o consumo de drogas, com o objetivo de reduzir sua circulagao e mitigar os impactos negativos
g sobre a saude individual e a seguranca publica.
)
g Protecao da Vitima de Infracao Penal
'E ¢+ Expandir o numero de comarcas que aderiram e implementaram o Projeto Acolhida.
Execucao Penal
¢ Aumentar o percentual de pessoas privadas de liberdade inseridas em atividades laborais.
¢+ Adequar a quantidade vagas disponiveis no sistema prisional ao humero de pessoas privadas de liberdade.

¢ Aumentar o percentual de pessoas privadas de liberdade inseridas em atividades educacionais.

¢ Ampliar o percentual de municipios que aderiram e criaram o Fundo Municipal de Politicas Penais.
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@ | Tribunal do Juri
.% ¢+ Aumentar o percentual de medidas protetivas concedidas a fim de evitar os casos de feminicidio.
:g ¢ Baixar o percentual de inquéritos policiais arquivados por falta de autoria.
E ¢ Impulsionar acoes voltadas a seguranca e a protecao das mulheres, visando a reducao dos indices de feminicidio no
'l‘;,' Estado de Mato Grosso do Sul e a garantia de uma vida livre de violéncia.
I': ¢ Impulsionar acoes voltadas a seguranca e a protecao das mulheres, visando a reducao dos indices de feminicidio
@ | consumado no Estado de Mato Grosso do Sul e a garantia de uma vida livre de violéncia.
>
] ¢ Incentivar agoes voltadas a seguranca e a protecao das mulheres, visando a reducao dos indices de feminicidio ten-
.‘! tado no Estado de Mato Grosso do Sul e a garantia de uma vida livre de violéncia.
-‘E’ ¢ Reduzir a taxa de homicidios, por meio da implementacao continua de estratégias de prevencao e repressao quali-
- ficada.
¢+ Reduzir a taxa de letalidade violenta intencional, por meio da implementacao continua de estratégias de prevencao
e repressao qualificada.
¢ Conter o indice de crimes violentos nao letais, com énfase nas tentativas de homicidio, por meio de intervencoes
estratégicas de seguranca.

Controle Externo da Atividade Policial

¢ Reduzir os casos de abuso e violéncia policial na comarca, assegurando a observancia dos direitos fundamentais e
a legalidade na atuacao das forcas de seguranca.

¢ Fomentar a criagao e implementacao do Plano Municipal de Seguranca Publica nos municipios, garantindo sua efe-
tividade e alinhamento as politicas publicas de prevencao e combate a violéncia.

¢ Direcionar esforcos para a criacao e efetiva implementacao dos Conselhos Municipais de Seguranca Publica, garan-
tindo sua atuacao regular e alinhada as politicas publicas de prevencao e combate a violéncia.

¢ Buscar a criacao e efetiva implementacao dos Fundos Municipais de Seguranca Publica, garantindo sua utilizacao
adequada para financiamento das politicas publicas de prevencao e combate a violéncia.

¢ Escalar o percentual de apuracao dos casos de letalidade policial, garantindo transparéncia, responsabilizacao e

respeito aos direitos fundamentais. I
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Objetivo Estratégico (OE3.2) Descricdo do Objetivo

Garantir a integridade do processo eleitoral Garantir a i R OC tico © da gestao
publica, mediante acoes de controle, fiscalizacao, promogao da

e a protecao do patriménio publico, atuando transparéncia, estimulo a participacao cidada e incorporacao

nho combate a corrupgéo e no fortalecimento de praticas inovadoras, com foco na prevencao, deteccao

de uma qestio publica eficiente e repressao de irregularidades no processo eleitoral e na
g P ’ administracao do patrimonio publico.

Eleitoral

¢ Atuar preventivamente junto a partidos politicos e coligacoes, assegurando a regularidade dos pedidos de registro
de candidaturas.

¢+ Promover acoes preventivas junto a gestores e servidores publicos, visando impedir a pratica de condutas vedadas
e abuso de poder nas eleicées municipais.

¢ Incentivar a participacao dos jovens na politica, promovendo a emissao do titulo de eleitor e a efetiva participacao
no processo eleitoral.

¢ Viabilizar a fiscalizacao das pesquisas eleitorais divulgadas, assegurando sua regularidade e transparéncia.

Patrimonio Publico
¢ Promover acoes voltadas ao aprimoramento dos Portais da Transparéncia nos érgaos publicos, visando elevar os
niveis de transparéncia e garantir o acesso a informacgao.
¢ Aperfeicoar os instrumentos de consensualidade, visando ampliar a recuperacao de recursos financeiros para o era-
rio publico.
¢ Incentivar a implementacao e o aperfeicoamento de Programas de Integridade nos 6rgaos publicos municipais.

¢ Induzir a aplicacao efetiva da Lei Anticorrupcao, promovendo medidas estruturais e legislativas para sua implemen-
tacao.

¢+ Fomentar o aperfeicoamento das controladorias internas nos municipios, garantindo sua efetividade e conformida-
de com as normas de controle.

¢ Promover acoes voltadas a efetiva atuacao do Ministério Publico na defesa do patrimoénio publico e na repressao

aos crimes de corrupcao.
Plano Estratégico 2026 — 2030
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Objetivo Estratégico (OE3.3) Descricdo do Objetivo
Promover de forma proativa a garantia dos direitos
. Proteger criancas e adolescentes de fundamentais de criancas e adolescentes, assegurando o

acesso a educacao inclusiva e de qualidade, com suporte
psicossocial, fortalecimento das redes de protecao e articulacao

forma proativa, assegurando a efetivacao

de seus direitos fundamentais. interinstitucional para o desenvolvimento de politicas publicas
sustentaveis e inovadoras.

@ | Infancia e Juventude
.2 ¢ Elevar a oferta de cursos profissionalizantes para adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em
.85 meio aberto.
"6 + Identificar e ampliar as oportunidades de insercao no mercado de trabalho para adolescentes em cumprimento de
.= medidas socioeducativas em meio aberto (PSC e LA).
u"], ¢+ Fomentar a construcao, implementacao e execucao dos Planos Municipais Decenais Socioeducativos.
8 ¢ Potencializar o numero de municipios que implementam o Programa Familia Acolhedora, assegurando sua efetivi-
2 dade e qualidade.
wid
_g ¢+ Reforcar a necessidade de implementacao e funcionamento efetivo dos Comités Municipais de Gestao Colegiada.
-2 ¢ Orientar, recomendar e monitorar a alimentacao do sistema SIPIA CT pelos Conselhos Tutelares, garantindo sua uti-
E lizacao obrigatoria e efetiva.
¢+ Ampliar o valor das doacoes destinadas aos Fundos de Direitos da Crianca e do Adolescente por meio do Imposto
de Renda.
¢+ Fomentar a participacao de membros e servidores em cursos de aperfeicoamento na area da infancia e juventude,
especialmente sobre as Leis n°®13.431/2017 e n° 14.344/2022.
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: Objetivo Estratégico (OE3.4) Descricio do Objetivo
Assegurar a sustentabilidade ambiental por meio da prevencao
Assegurar a sustentabilidade ambiental com e repressao a danos ecologicos, da protecao dos biomas e da

gestao eficiente de residuos solidos, com foco na inovagao, na
inclusao socioeconémica e na articulacao interinstitucional,

foco na prevencao de danos, protecao dos

d biomas e gestao de residuos. visando a preservacao dos recursos naturais e a mitigacdo de
impactos ambientais.

@ | Meio Ambiente

.2 ¢+ Promover a queda da area de desmatamento ilegal de vegetacao nativa detectada, por meio de acoes integradas e
.9 uso de tecnologias avangadas.

"6 + Diminuir progressivamente a area total afetada por incéndios no Pantanal, mediante a¢des integradas de prevencao,
.= fiscalizacao e responsabilizacao.

u"], ¢+ Expandir o percentual de municipios com programas de coleta seletiva implementados e operacionais.

8 ¢ Aumentar o numero de unidades de triagem de residuos sélidos em operacao, promovendo a ampliacao da infraes-
_2 trutura e a inclusao social.

wid

_g ¢ Ampliar a cobertura do percentual de municipios que mantém contratos formais com associacoes ou cooperativas
T de catadores de materiais reciclaveis.

=
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Objetivo Estratégico (OE3.5) Descricdo do Objetivo

Promover a garantia de direitos humanos, Promover a garantia dos direitos humanos por meio de atuacao

. - - voltada a efetivacao do acesso universal a saude, educacao,
com foco em saude, educacao, protecao protecao social e promocao da igualdade, buscando a defesa dos
social, enfrentamento da violéncia doméstica direitos das populacdes vulneraveis e o respeito a diversidade,

t 2 8 lacd L G com foco na prevencao e enfrentamento da violéncia doméstica,
€ atencao as poputacoes vulneraveis. na reducao das desigualdades e no combate a discriminacao.

8 Saude
_2 ¢+ Fomentar a implementacao de novos CAPS e residéncias terapéuticas nos municipios do Estado de Mato Grosso do
O) Sul
‘0
"a ¢ Reduzir a taxa de mortalidade materna nos municipios do Estado de Mato Grosso do Sul.
h
-l';,l ¢ Baixar os indices de mortalidade infantil nos municipios do Estado de Mato Grosso do Sul.
":; ¢ Elevar o patamar de cobertura vacinal nos municipios do Estado de Mato Grosso do Sul.
:
= | Educacao
-g ¢+ Fomentar a ampliacao da oferta de vagas em creches, garantindo o direito a educacao infantil.
'E ¢+ Fomentar a ampliacao da oferta de vagas em pré-escolas, garantindo o direito a educacgao infantil.
¢+ Assegurar que todos os veiculos destinados ao transporte escolar sejam vistoriados dentro dos prazos legais.
¢ Assegurar a permanéncia dos estudantes na escola até a conclusao da etapa de ensino, reduzindo significativamen-
te os indices de evasao.
¢ Assegurar que todos os municipios contem com assistentes sociais atuando nas redes publicas de educacao basica,

conforme previsto na Lei n® 13.935/2019.

¢ Assegurar que todos os municipios contem com psicologos atuando nas redes publicas de educacao basica, confor-
me previsto na Lei n°® 13.935/2019.
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g Cidadania
.2 ¢ Aumentar e monitorar o registro de denuncias de violacao de direitos contra pessoas LGBTQIA+.
o
‘@ ¢ Estimular e conscientizar os municipios acerca da importancia da criacao e atualizacao dos fundos de direitos da
b .
© pessoa idosa.
e
-l';,' ¢ Incentivar os municipios a instituirem unidades de Residéncia Inclusiva, ou, quando necessario, promover a adesao
(1] a consorcios intermunicipais, visando a viabilizacao da implantacao dessas estruturas de acolhimento.
8 ¢ Propiciar a adesao dos municipios ao SISAN, ressaltando a relevancia da medida para a efetivacao da politica de
.2 seguranca alimentar e nutricional.
©
'S Igualdade Etnico-Racial
'E ¢ Elevar o percentual de municipios com legislacao de cotas raciais para concursos publicos e buscar a uniformizacao
- normativa sobre o tema.
¢ Expandir a adesao dos municipios ao SINAPIR, fortalecendo a implementacao de politicas publicas de promocao da
igualdade racial.
¢ Potencializar o percentual de municipios com politicas implementadas para educacao das relacoes étnico-raciais e
educacao escolar quilombola.

Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

¢ Estimular a realizacao de registros de estupros de menores, conscientizando vitimas e responsaveis sobre o que ca-
racteriza abuso sexual e sobre seus direitos.

¢ Estimular a realizacao de registros, conscientizando as vitimas sobre o que caracteriza violéncia sexual e sobre seus
direitos.

¢ Melhorar a qualidade dos registros de violéncia doméstica e incentivar sua realizacao.

¢ Aprimorar os procedimentos relacionados as medidas protetivas de urgéncia e conscientizar sobre sua relevancia
para a protecao das vitimas.
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: Objetivo Estratégico (OE3.6) Descricio do Objetivo

Fortaleceradefesados direitos civis e sociais, Fortalecer S IS SOCiais. com énfase
na protecao da infancia, da familia, do idoso em situacao de

com énfase na protecao de vulneraveis, vulnerabilidade e da cidadania; garantir o pleno exercicio dos

ha garantia dos direitos do consumidor e direitos do consumidor e fiscalizar as relacées de consumo e a
solucdes consensuais prestacao de servicos publicos essenciais; alem de fomentar a

adocao de mecanismos consensuais para a solucao de conflitos.

1
=

m .

@ | Civel
.2 ¢+ Reduzir o numero de criancas registradas sem paternidade declarada.

(o))
:9 ¢ Fortalecer a taxa de acordos em processos civeis.

E ¢ Incentivar as Promotorias de Justica Civeis a aderirem aos enunciados do MPMS.

wd

“'l" ¢+ Aumentar o ajuizamento de acoes de investigacao de paternidade nos casos em que nao houver éxito na tentativa
" extrajudicial de reconhecimento.

©

:E Consumidor

_Q ¢ Incrementar o percentual da populacao com acesso a servicos de esgotamento sanitario.

[’

'E ¢ Ampliar o percentual da populacao com acesso a servigcos de abastecimento regular de agua potavel tratada.

M p r4 S Plano Estratégico 2026 — 2030
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4. RELACAO COM A SOCIEDADE

Objetivo Estratégico (OE4.1) Descricdo do Objetivo

Aprimorar a comunicacao e o relacionamento do Ministério

l (‘ Intensificar a comunicacao e proximidade Publico com a sociedade, promovendo atendimento acessivel,

com a sociedade. acolhendo suas demandas acolhimento qualificado de denuncias e demandas, e divulgacao
' transparente da atuacao e dos resultados institucionais,

e defendendo seus direitos. fortalecendo a confianca publica, a efetividade na defesa dos
direitos sociais e a proximidade com a realidade local.

@ | ouvidoria
_2 ¢ Ampliar o numero de registros de atendimento no SAJMP, garantindo maior controle e rastreabilidade das interacoes com os
(o)) cidadaos.
N
3 ¢ Elevar o numero de manifestacoes recebidas, garantindo maior participacao social e transparéncia institucional.
E ¢ Garantir que todas as solicitacoes de acesso a informacao sejam respondidas dentro do prazo legal, assegurando transparéncia
"5 e conformidade normativa.
" ¢ Aprimorar os mecanismos de divulgacao e disponibilizacao do formulario de cadastramento, garantindo maior acessibilidade e
8 usabilidade para o manifestante.
.E ¢+ Promover o engajamento dos manifestantes na avaliagcao do processo de cadastramento e da resolucao de suas manifestacoes,
‘6 incentivando a participacao na pesquisa de satisfacao.
Y[ Comunicacao
E ¢ Elevar o numero de matérias jornalisticas produzidas e publicadas no portal institucional.
¢ Centralizar e oficializar os atendimentos a imprensa por meio dos canais institucionais do DECOM (e-mail e celular de plantao),
garantindo padronizacao, seguranca nha comunicacao e ampliacao do numero de interacoes.
¢+ Ampliar e fortalecer a presenca institucional por meio da producao de conteudos digitais e impressos, alinhados as diretrizes do
MPMS.
¢ Estimular o recebimento de pautas que possam ser transformadas em conteudos para publicacao no Instagram, ampliando as

publicacdes e a visibilidade institucional e o0 engajamento com a sociedade.

¢ Intensificar a veiculacao de campanhas institucionais e conteudos informativos que permitam a sociedade compreender melhor
a missao e as atribuicoes do MPMS, fortalecendo a imagem institucional e estreitando relacées com a sociedade e os veiculos de

M p r4 S comunicacso. Plano Estratégico 2026 — 2030
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EXECUCAO DO PEI 2026-2030

Como executar o novo PEI?

O PEIl 2026-2030, com duracao de cinco anos,
sera colocado em pratica por meio do Plano
Geral de Atuacao (PGA), definido anualmente.
Assim, sera possivel estabelecer as prioridades
a serem atingidas, conforme as necessidades
sociais € administrativas para o bom desempe-
nho do Ministério Publico, visto que servira tan-
to para a area finalistica quanto para area meio.

A elaboracao do PGA ocorrera diretamente no
App da Estratégia, onde cada Promotoria de
Justica, Nucleos, Grupos de Atuacao, e demais
unidades administrativas, farao as escolhas das
iniciativas estratégicas, que correspondem
aos indicadores escolhidos durante o proces-
so de elaboracao do novo PEI, e representam
acao necessaria para o melhoramento dos res-
pectivos indices.

Essas escolhas consideram a criticidade e a me-
dicao dos indicadores, priorizando aquilo que
exige acao estratégica mais urgente do MPMS,
conforme as indicacoes de cores verde, amarela
e vermelha que aparecem a frente da iniciativa,
conforme figura ao lado.

Conforme o usuario faz o Login no aplicativo, o
sistema ja apresentara as iniciativas filtradas por
Municipio ou unidade administrativa (quando o
PGA for da area meio), cuja orientacao de cores
correspondera ao status situacional. O calculo
comparativo ja vira embutido na programacao,
conforme formula e metodologia previamente
estabelecidos.

hel  Ineires

O integrante do MPMS também tera a oportu-
nidade de definir, para cada iniciativa estraté-
gica escolhida, qual trimestre ira desenvolver
concretamente suas atividades, o que facilita-
ra a coordenacao tatica dos Centros de Apoio
Operacional, Nucleos e Grupos de Atuacao
Especial para apoiar e otimizar dos trabalhos a
serem desenvolvidos.
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Como executar o meu PGA?

Apos a definicao do Plano de Atuacao, a execucao anual do PGA das
Promotorias sera documentada por meio do cadastro de agdes estra-
tégicas no APP da Estrategia, que podem incluir programas, projetos
ou outras iniciativas necessarias para atender as prioridades definidas.
Nesse caso, possibilitara o acompanhamento das medidas concretas
de melhoria dos indices sociais de cada Municipio, viabilizando estudos
estatisticos a demonstrar o impacto das acées do Ministério Publico.

O mesmo ocorrera no PGA das Areas-Meio, onde as propostas de atu-
acao poderao ser cadastradas no sistema, bem como seus status (con-
cluidas/feitas), utilizando a logica dos OKRs.

Como ferramenta de apoio para essa execucao nas Areas-Meio, reco-
menda-se o uso da metodologia OKR - Objetivos e Resultados-Cha-
ve, que possui ferramenta propria. A SEPLANGE esta disponivel para
oferecer suporte técnico sempre que necessario.

Por fim, informamos que, ao final deste relatorio, no Anexo, constam
sugestoes de acodes estratégicas que poderao auxiliar na construcao e
execucao do PGA.

MPMS

Execucéo Agil com OKRs

Como criar os OKRs do PGA?
Cada Promotoria/Setor deve se perguntar:
¢ Quais sao os principais desafios dos proximos 3 meses?
¢ O que precisamos melhorar, fortalecer ou mudar?
¢ Quais acoes trarao impacto real?
¢ Quem sera o responsavel por esse objetivo?
Como deve ser um Objetivo?
¢ Claro, inspirador e qualitativo;
¢ Definido para um ciclo de 3 meses;
¢ Conecta o time a um proposito imediato.
Como deve ser um Resultado-Chave?
¢ Medicoes concretas do progresso;
¢ Numeéricos sempre que possivel;
¢ Faceis de verificar;
¢ Geralmente até 5 KRs por objetivo;
¢ Quando todos sao alcancados, o objetivo se cumpre.
Como preparar a equipe para construir OKRs?
Ciclos trimestrais, com entregas reais;
Construcao colaborativa, com participacao ativa do time;

3
3
¢ Reunides rapidas, semanais ou quinzenais de acompanhamento;
¢ Avaliacao rapida: Progresso / Problemas / Planos;

3

Encerramento com celebragcao das pequenas vitorias, reforcando per-
tencimento e colaboracao.

Plano Estratégico 2026 — 2030
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MONITORAMENTO DO PEIl 2026-2030

Como monitorar o novo PEI?

O monitoramento do novo PEI € um processo continuo, que compara o
planejado com o realizado e garante que a estratégia esteja avancando
na direcao correta.

Trata-se de um mecanismo dinamico, periodico e incremental, que
permite:

¢ execucao tempestiva do planejado;

¢ identificacao de desvios, riscos e oportunidades;

L 2

adocao de medidas corretivas e preventivas;

L 4

fortalecimento do aprendizado institucional e da melhoria continua.
Estratégia sem monitoramento € apenas uma declaracao de intencoées.

Para isso, foi incluido funcionalidade no App da Estratégia, que assegura
o lancamento dos resultados atuais de cada indicador correspondente
aos municipios do Estado, possibilitando realizar um ranking dos piores
e melhores indicadores entre os municipios. Consolidando assim os da-
dos operacionais informados pelas unidades.

Quem monitora?

Aresponsabilidade pelo monitoramento € compartilhada entre SEPLAN-
GE, Comité e responsaveis pelas entregas dos dados estrategicos.

Comité de Gestao Estratégica

¢ Conduzira 2 (duas) RAEs - Reunides de Analise da Estrategia, de
carater estratégico;

¢ Analisara o monitoramento dos indicadores sociais e operacionais
do novo PEI, destacando-se os pontos mais sensiveis, possibilitando
a interlocucao da Administracao Superior do Ministério Publico junto
aos Centros de Apoio Operacional, Nucleos e Grupos de Atuacao
Especial responsaveis pelas areas de atuacao envolvidas.

SEPLANGE

¢+ Conduzira 4 (quatro) RATs - Reunioes de Analise Tatica ao ano com
0s CAOs, Nucleos e Grupos de Atuacao Especial, bem como com as
areas-meio, para analise de seus indicadores.;

¢ Realizara monitoramento periodico dos indicadores estrategicos,
que alimentara o aplicativo e painel de BI, a ser permanentemente
atualizado e disponibilizado aos integrantes do MPMS,

MPMS

Ministério Publico
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O Plano de Comunicacao tem como objetivo
assegurar a ampla divulgacao, compreensao
e engajamento de membros, servidores, so-
ciedade e parceiros acerca do novo Planeja-
mento Estratégico Institucional 2026-2030.

As acoes previstas estruturam uma estratégia
de comunicacao alinhada aos principios de
transparéncia, clareza e coeréncia na execu-
¢ao, garantindo que todos os publicos com-
preendam a importancia do PEI e participem
ativamente de sua implementacao.

A execucao do Plano sera realizada em par-
ceria com o Departamento de Comunicacao
(DECOM) do MPMS, assegurando padroniza-
cao, alcance e efetividade na disseminacao
das informacodes estratégicas.

Em resumo, o Plano de Comunicacao garante
um processo estruturado de divulgacao do PEI
2026-2030, reforcando clareza, transparéncia
e engajamento continuo entre membros, ser-
vidores e sociedade, apoiando a efetiva imple-
mentacao do plangjamento.

PLANO DE COMUNICA?AO

Publicidade Institucional

Aprovacao no Colégio de Procuradores

¢ Apresentacao do relatorio final.

¢ Publicacao da Resolucao no DOMP/MS,
Evento Oficial de Lancamento

¢ Lancamento do novo PEl e do PGA anual.

¢ Divulgacao dos Objetivos Estrategicos, indi-
cadores e mapa estratégico.

Comunicacao Interna

Envio de Expediente Institucional

¢ Comunicacao a todos os membros e ser-
vidores com link para o relatério e resumo
executivo.

Cartao no SIMP

¢ Link fixo para o relatério completo e mapa
estrategico.

Comunicacao via Teams (Power Automate)

¢ Cards periodicos sobre objetivos, indicado-
res e marcos do PGA.

Atualizacao do Site da Estratégia

¢ Nova pagina com: relatorio, mapas, indica-
dores e perguntas frequentes.

Materiais Institucionais

Producao e Impressao dos Mapas Estratégicos
¢+ Definicao de quantidades por unidade.

¢ Instalacao em areas de circulacao interna.
Identidade Visual

¢+ Templates para apresentacoes, relatorios e
informativos do PEI.

Capacitacao e Disseminagao ——

Curso “Entendendo o PE| 2026-2030" (ESMP)

¢+ Capacitacao para membros e servidores so-
bre uso, monitoramento e PGA.

Oficinas de Alinhamento

¢ Encontros com areas finalisticas e adminis-
trativas para operacionalizacao.

Transparéncia Externa

Portal do MPMS
¢ Matéria institucional sobre o lancamento.
Publicacoes nas Redes Institucionais

¢ Série de posts explicativos sobre o novo PEI
e beneficios para o cidadao.

MPMS

Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL

Plano Estratégico 2026 — 2030
Plano de Comunicacao




Ministério Publico

ANEX

INICIATIVA
INDICADORES

OOOOOOOOOOOOOOO



7
|

2

APRESENTA?AO DA FICHA DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Cada ficha apresenta, no topo, o codigo identificador, composto por
trés elementos no formato IE0.0.0, conforme a seguinte estrutura:

¢+ Numero da perspectiva:

pelo setor indicado na Fonte dos Dados, quando se tratar de indicador
interno da instituicao.

Por fim, foi estabelecida uma meta padrao de melhoria de 20% (vinte
por cento) em todos os indicadores ao término do periodo de cinco

* 1. Gestao e Governanca; N , o
anos do Plano Estratégico, com incremento médio de 4% (quatro por

cento) ao ano. Ressalta-se que essa meta podera ser ajustada ao longo
da execucao do Plano, visando atender de forma mais adequada as
demandas e expectativas institucionais.

* 2. Apoio e Suporte;
e 3. Atuacao Finalistica;
* 4. Relacao com a Sociedade;

¢ Numero do Objetivo: sequéncia numeérica reiniciada a cada nova
perspectiva.

Iniciativa Estratégica (IE0.0.0)

¢+ Numero da Iniciativa/Indicador Estratégico: sequéncia reiniciada a
cada novo objetivo.

Iniciativa estratégica de exemplo.

Areade atuagdo Area de exemplo.

Em seguida, sao detalhados os seguintes campos:
Indicador

Estratégico

. Indicador de exemplo.
¢+ Area de Atuacao;

¢ Indicador Estratégico; Descricao do Descricédo do indicador de exemplo.

+ Descricao do Indicador; Indicador

¢+ Fonte dos Dados; Zgr;tjsdos Fonte dos dados do indicador de exemplo.
¢+ Acoes Estratégicas definidas pelas areas responsaveis. + Ao cotrategion de oxemplo 1

A apuracao dos resultados sera realizada pela Divisao de Metas e In- Acbes ¢+ Acao estratégica de exemplo 2.

dicadores Estratégicos da SEPLANGE, quando a fonte for externa, ou Estrategicas ¢ Acdo estratégica de exemplo 3.

\_ ¢ Acao estratégica de exemplo 4.

MPMS

Ministério Publico
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N 1. GESTAO E GOVERNANGCA

o OE1.1 - Assegurar a legalidade e a eficiéncia administrativa, prevenindo fraudes e promovendo transparéncia e
AN confianca institucional.

Iniciativa Estratégica (IE1.1.1) Iniciativa Estratégica (IE1.1.2)

Implementar gradualmente o Programa de Integridade nas
unidades do MPMS, assegurando conformidade com as normas e
boas praticas de governanca.

Garantir que as recomendacoes sejam claras, relevantes,

especificas e viaveis, amplicando sua efetiva implementacao
pelas unidades auditadas.

Areade atuagdo Controle Interno Area de atuagdo Programa de Integridade

Indicador Percentual de recomendacdes atendidas pelas Indicador Percentual de unidades com Plano de Integridade

Estratégico

unidades auditadas.

Estratégico

estruturado e em execucao.

Descricao do
Indicador

Percentual de recomendacdes implementadas pelas
unidades auditadas

Fonte dos
dados

Planilha da Auditoria Interna - AUDINT.

Descricao do

Mensura a proporcao de unidades do MPMS que
possuemPlanodelntegridade formalmenteestruturado

Acoes
Estratégicas

¢ Promover o envolvimento da gestao auditada, incluindo a
area no processo de discussao das recomendacdes, conside-
rando as alternativas por ela apresentadas.

¢ Transformar as recomendacdes em planos de acao, com
definicao de responsaveis, resultados esperados e etapas
necessarias.

¢ Alinhar as recomendacdes aos objetivos estratégicos da
instituicao, demonstrando os beneficios da implementacao.

¢ Fortalecer o monitoramento, estabelecendo prazos, formas
de verificacao e evidéncias para comprovar a implementacao.

¢ Focar na causa raiz dos problemas, tornando as recomen-
dacdes mais eficazes e sustentaveis.

¢ Adotar linguagem clara e objetiva, com recomendacdes
diretas, fundamentadas em fatos robustos e orientacoes téc-

Estratégicas

nicas dos orgaos de controle externo (CNMP e TCE). )

Indicador - . L .
e em execucao, conforme diretrizes institucionais.
Fonte dos Comité de Integridade
dados
¢ Realizar reunides periddicas do Comité de Integri-
dade para avaliacao do cumprimento das recomenda-
coes e definicao de ajustes necessarios.
¢ Mapear riscos de integridade por unidade e proces-
~ so, identificando vulnerabilidades e oportunidades de
Acoes melhoria.

¢ Desenvolver matriz de responsabilidades institucio-
nais para execugao e monitoramento do plano.

¢ Criar sistema de acompanhamento por meio de fer-
ramenta de Business Intelligence (Bl) institucional, per-
mitindo analise e controle em tempo real.

J

MPMS
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Areade atuagdo Programa de Integridade

Iniciativa Estratégica (IE1.1.3)

Promover capacitacao continua de membros e servidores

sobre ética, conduta e conformidade, fortalecendo a cultura
organizacional e a governanca institucional.

Iniciativa Estratégica (IE1.1.4)

Ampliar a utilizacao do Canal de Denuncias, garantindo agilidade,
seguranca e transparéncia no atendimento, bem como efetividade
na analise e no tratamento das denuncias recebidas.

Area de atuacao

Programa de Integridade

Indicador
Estratégico

Numero de capacitacoes realizadas sobre ética,
integridade e conformidade.

Indicador
Estratégico

indice de efetividade no tratamento das denuncias
recebidas.

Descricao do

Mensura a quantidade de acdes educacionais
promovidas pelo MPMS com foco em ética, integridade

Descricao do

Mensura o percentual de denuncias recebidas
pelo Canal de Denuncias que foram respondidas e

Estratégicas

.

Indicador e conformidade, destinadas a membros e servidores.
Fonte dos Comité de Integridade
dados
¢ Criartrilhas formativas especificas sobre ética, condu-
. ta e conformidade, alinhadas as diretrizes institucionais.
Acoes

¢ Realizar cursos e oficinas tematicas com apoio da Es-
cola Superior do Ministério Publico (ESMP-MS), garan-

tindo atualizacao e engajamento. )

MPMS

Indicador resolvidas dentro dos prazos estabelecidos, garantindo
efetividade e transparéncia no processo.

Fonte dos Comité de Integridade

dados
¢ Criar e fortalecer o Canal de Denuncias como instru-
mento de controle social e institucional, assegurando
credibilidade, seguranca e eficiéncia no tratamento das
informacoes.

. ¢ Garantir seguranca e confidencialidade do canal,
Acoes

Estratégicas

protegendo dados e identidade dos denunciantes.
¢ Estabelecer fluxos claros e padronizados para anali-
se, resposta e resolucao das denuncias.

¢ Utilizar denuncias arquivadas como insumo para
melhoria continua dos processos internos, prevenindo
reincidéncias.

J
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Area de atuacdo Gestao de riscos

Iniciativa Estratégica (IE1.1.5)

Implantar gradualmente a gestao de riscos em todas as areas do

MPMS, assegurando alinhamento as boas praticas de governanca
e integridade.

Iniciativa Estratégica (IE1.1.6)

Ampliar o numero de processos organizacionais monitorados pela
gestao de riscos, garantindo maior cobertura e efetividade na
mitigacao de vulnerabilidades.

Area de atuacdo Gestdo de riscos

Indicador
Estratégico

Percentual de unidades com Plano de Gestao de
Riscos implementado

Indicador
Estratégico

Numero de riscos identificados, classificados e
tratados.

Descricao do

Mensura a propor¢cao de unidades do MPMS que
possuem Plano de Gestao de Riscos formalmente

Descricao do

Mensura a quantidade de riscos mapeados nos
processos organizacionais, devidamente classificados

.

mitigacao. )

MPMS

Indicador elaborado e implementado, conforme diretrizes Indicador e tratados conforme as etapas do ciclo de gestao de
institucionais. riscos.
Fonte dos Area responsavel pela Gestdo de Riscos Fonte dos Area responsavel pela Gestdo de Riscos
dados dados
¢ Elaborar e aprovar planos locais de gestao de riscos, ¢ Mapear riscos nos processos organizacionais, identi-
Acdes adaptados as especificidades de cada unidade. ficando pontos criticos e potenciais impactos.
Egtratégicas ¢ Realizar diagnostico inicial de riscos por unidade, ¢ Aplicar integralmente as etapas do ciclo de gestao
identificando vulnerabilidades e oportunidades de Acdes de riscos: identificacao, analise, tratamento, monitora-

Estratégicas

mento e comunicacao.

¢ Elaborar planos de acao voltados a prevencao das
causas dos riscos identificados.

¢ Utilizar os dados obtidos para retroalimentar o ciclo
de gestao de riscos, promovendo melhoria continua.

J
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Area de atuacdo Gestao de riscos

Iniciativa Estratégica (IE1.1.7)

Intensificar a capacitacao institucional continua sobre gestao de

riscos, visando fortalecer a cultura de governanca e prevencao no
MPMS.

Indicador
Estratégico

Percentual de integrantes do MPMS capacitados em
praticas de gestao de riscos.

Descricao do

Mensura a proporcao de Membros e Servidores que
participaram de ag¢des educacionais sobre gestao

Estratégicas

Indicador de riscos, em relacao ao total de colaboradores da
instituicao.

Fonte dos Area responsavel pela Gestdo de Riscos

dados
¢ Realizar cursos e oficinas tematicas com apoio da Es-
cola Superior do Ministério Publico (ESMP-MS).

. ¢ Integrar a capacitacao ao Plano de Desenvolvimento
Acoes

Institucional, garantindo alinhamento estratégico.

¢ Estimular a formacao de multiplicadores nas uni-
dades, para disseminacao das praticas de gestao de
riscos.

J

MPMS
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Aprimorar

Area de atuacdo

Iniciativa Estrateégica (IE1.2.1)

o grau de maturidade da gestao estratégica,

fortalecendo praticas de planejamento, monitoramento e cultura
organizacional orientada a resultados.

Gestao Estratégica

——
!Q OE1.2 - Fortalecer a gestao estratégica com foco em resultados e integracao entre unidades.
[ (]

Iniciativa Estratégica (IE1.2.2)

Aprimorar e consolidar mecanismos de integracao entre areas e
processos organizacionais, visando maior alinhamento e sinergia
nas acoes institucionais.

Area de atuacao

Gestao Estratégica

Indicador
Estratégico

Grau de maturidade da Gestao Estratégica

Indicador
Estratégico

indice de Integragao e Sinergia Institucional

Descricao do
Indicador

Avalia o nivel de maturidade da Gestao Estratégica
institucional, considerando critérios relacionados a
execucao do planejamento, cultura de projetos e
alinhamento aos objetivos estratégicos.

Descricao do
Indicador

Avalia a relacao entre os niveis tatico e operacional,
considerando critérios de alinhamento entre
planejamento e execucgao das acodes institucionais.

Fonte dos dados

SEPLANGE - Secretaria de Planejamento e Gestao

Fonte dos dados

SEPLANGE - Secretaria de Planejamento e Gestao

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar pesquisa anual com membros, servidores, estagia-
rios e gestores para avaliar a percepcao sobre o nivel de matu-
ridade da gestao estratégica, visando identificar oportunidades
de melhoria e fortalecer a cultura de planejamento institucional.

+ “Desenvolver critérios e metodologia para avaliacao da ma-
turidade organizacional, contemplando a analise integrada e a
ponderacao dos indicadores de Gestao Estratégica, tais como:
» indice de Implementacao das Iniciativas Estratégicas do
Plano Estrategico Institucional (PEl 2026-2030);
+ indice de Alinhamento Estratégico dos Projetos;
¢ Grau de Maturidade em Gestao de Projetos;
¢ Frequéncia de reunides de acompanhamento (RAE, RAT
e RAO).
¢ Associar incentivos ou reconhecimento institucional as uni-

Acoes
Estratégicas

dades que apresentarem maior evolucao na gestao estratégica)

MPMS

¢ Promover a integracao do Programa de Integridade
com os sistemas de controle interno, gestao de riscos
e planejamento estratégico, assegurando sinergia en-
tre as instancias taticas e operacionais.

¢ Implantar painéis de monitoramento que eviden-

ciem indicadores de integracao e sinergia.

¢ Estabelecer protocolos de comunicacao institu-

cional para garantir fluxo de informacdes entre niveis

hierarquicos. )
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Iniciativa Estratégica (IE1.2.3)

Ampliar e fortalecer a capacidade institucional de desenvolver

projetos que estejam diretamente vinculados as prioridades
estratégicas institucionais, promovendo integracao e sinergia.

Area de atuacao

Gestao Estratégica

Iniciativa Estratégica (IE1.2.4)

Aprimoramento do Suporte Técnico para a elaboracao e execucao

de Projetos Institucionais.

Area de atuacao

Gestao Estratégica

Indicador
Estratégico

indice de alinhamento estratégico dos Projetos

Indicador
Estratégico

indice de Satisfagdo com o suporte da area de
Projetos

Descricao do
Indicador

Avalia a proporcao de projetos em execucao que estao
diretamente alinhados aos objetivos estratégicos
institucionais, garantindo coeréncia entre as iniciativas
desenvolvidas e as diretrizes organizacionais.

Descricao do
Indicador

Mensura a percepcao dos gestores e equipes
sobre a qualidade e efetividade do suporte técnico,
metodolégico e comunicacional disponibilizado pela
area de projetos.

Fonte dos dados

Divisao de Elaboracao e Gestao de Projetos

Fonte dos dados

Divisao de Elaboracao e Gestao de Projetos

Acoes
Estratégicas

¢ Estimular a elaboracao de projetos aderentes as di-
retrizes estratégicas, garantindo alinhamento as priori-
dades institucionais.

¢ Implementar processo sistematico de monitora-
mento dos projetos vinculados ao alinhamento es-
tratégico, assegurando acompanhamento continuo e
ajustes necessarios durante a execucao dos projetos

¢ Promover a ampla divulgacao das prioridades estra-
tégicas as unidades, assegurando integracao, sinergia
institucional e clareza na definicao das iniciativas e no

desenvolvimento dos projetos. )

Acoes
Estratégicas

¢ Estabelecer canais estruturados de comunicacao,
garantindo fluxo continuo de informacdes sobre pro-
jetos e prioridades.

¢ Implementar praticas de suporte consultivo durante
a execucao dos projetos, assegurando orientacao téc-
nica e metodolégica consistente.

¢ Divulgar de forma sistematica e transparente os ser-
vicos e recursos disponibilizados pela area de proje-
tos, fortalecendo a compreensao das unidades sobre
as possibilidades de apoio.

¢ Oferecer atendimento personalizado e proati-
vo, adaptado as especificidades das unidades, vi-
sando maior efetividade na execucao dos projetos
institucionais. )
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Iniciativa Estratégica (IE1.2.5)

Promover o desenvolvimento progressivo das competéncias, pra-
ticas e estruturas necessarias para que o MPMS execute projetos

de forma cada vez mais organizada, eficiente e alinhada as priori-
dades institucionais.

Iniciativa Estratégica (IE1.2.6)

Fortalecer a projecao institucional por meio da participacao quali-
ficada de projetos em premiacoes nacionais e internacionais, esti-
mulando iniciativas de exceléncia que elevem o reconhecimento
e areputacao do MPMS.

Area de atuacdo

Gestao Estratégica

Area de atuacdo

Gestao Estratégica

Indicador
Estratégico

Grau de maturidade em Gestao de Projetos.

Indicador
Estratégico

indice de Reconhecimento Institucional de Projetos.

Descricao do
Indicador

Avalia o nivel de adocao e efetividade da cultura de
gestao de projetos no ambito do MPMS, considerando
critérios como: existéncia de metodologia padronizada
e alinhamento dos projetos ao planegjamento
estratégico.

Descricao do
Indicador

Avalia a quantidade de projetos da instituicao
reconhecidos em premiacdes, boas praticas ou
publicacdes nacionais e internacionais, refletindo a
excelénciaeavisibilidade das iniciativas desenvolvidas.

Fonte dos dados

Divisao de Elaboracao e Gestao de Projetos

Fonte dos dados

Divisao de Elaboracao e Gestao de Projetos

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar diagnoéstico anual estruturado da maturi-
dade em gestao de projetos, utilizando instrumentos
baseados em modelos reconhecidos para identificar
lacunas e oportunidades de melhoria.

¢ Desenvolver capacitacoes, incluindo treinamentos
especificos para membros e servidores, visando con-
solidar competéncias técnicas e gerenciais.

¢ Implantar mecanismos estruturados de monitora-
mento e avaliacao de projetos, utilizando ferramenta
de Business Intelligence (BIl), para acompanhamento
periodico pela Administracao Superior, assegurando
transparéncia, governanca e controle sistematico da

Acoes
Estratégicas

evolucao dos projetos. )

¢ Divulgar amplamente os projetos premiados, refor-
cando a imagem institucional e compartilhamento de
boas praticas.

¢ Mapear premiacoes de referéncia, por meio da ela-
boracao de calendarios anuais que orientem a partici-
pacao estratégica.

¢ Estabelecer mecanismos de incentivo interno, reco-
nhecendo areas e profissionais responsaveis por pro-
jetos premiados.

¢ Aprimorar a documentacao dos projetos, garantindo
registros completos e padronizados para facilitar ins-
cricao em premiacdes e disseminacao de resultados.

J
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Iniciativa Estrateégica (IE1.2.7)

Expandir

o mapeamento dos

processos organizacionais,

assegurando alinhamento a Cadeia de Valor Integrada e suporte
a gestao estratégica.

Area de atuacao

Gestao Estratégica

Iniciativa Estratégica (IE1.2.8)

Promover a melhoria continua dos processos organizacionais,
assegurando maior eficiéncia e alinhamento a Cadeia de Valor

Integrada.

Area de atuacao

Gestao Estratégica

Indicador
Estratégico

indice de mapeamento de processos organizacionais.

Indicador
Estratégico

indice de Processos Organizacionais Aperfeicoados.

Descricao do
Indicador

Afere o percentual de processos organizacionais
mapeados em relacao ao total de processos previsto
na Cadeia de Valor Integrada.

Descricao do
Indicador

Mede o percentual de processos melhorados em
relagcao ao totalde processos mapeados, considerando
a Cadeia de Valor Integrada.

Fonte dos dados

Departamento de Planejamento e Gestao por Processos

Fonte dos dados

Departamento de Plangjamento e Gestao por Processos

Acoes
Estratégicas

¢ Desenvolver e disponibilizar painel de monitora-
mento com indicadores de processos mapeados, me-
lhorados e automatizados.

¢ Implementar programa de capacitacao sobre BPM e
Cadeia de Valor, promovendo sua consolidacao como
pilar estratégico.

¢ Estabelecer critérios de maturidade e KPIs para pro-
cessos mapeados, visando melhoria continua e incre-

Acoes
Estratégicas

mento da performance institucional. )

¢ Estabelecer diretrizes e consolidar metodolo-
gia para analise e aperfeicoamento dos processos
organizacionais.

¢ Selecionar processos prioritarios com base em
criticidade e impacto institucional, para revisao e
otimizacao.

¢ Implantar rotina de avaliacao sistematica para mo-
nitorar resultados e implementar ajustes necessarios.
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Iniciativa Estratégica (IE1.2.9)

Intensificar a automacao dos processos organizacionais, visando

maior eficiéncia e reducao de atividades manuais.

Area de atuacao

Gestao Estratégica

Indicador
Estratégico

indice de
organizacionais.

automatizacao de processos

Iniciativa Estrateégica (I[E1.2.10)

Fortalecer a gestao por resultados mediante a definicao e

monitoramento sistematico de indicadores de desempenho nos
processos organizacionais.

Area de atuacao

Gestao Estratégica

Descricao do
Indicador

Analisa o percentual de processos automatizados em
relacdo ao totalde processos mapeados, considerando
a Cadeia de Valor Integrada.

Indicador
Estratégico

indice de processos organizacionais com indicadores
de desempenho

Fonte dos dados

Departamento de Planejamento e Gestao por Processos

Descricao do
Indicador

Avalia o Percentual de processos organizacionais
mapeados que possuem indicadores de desempenho
definidos.

Acoes
Estratégicas

¢ ldentificar processos prioritarios para automacao,
considerando impacto e viabilidade.

¢ Propor a implementacao de solucdes tecnologicas
integradas que promovam agilidade e confiabilidade
operacional, reduzindo atividades manuais.

¢ Estabelecer mecanismos de monitoramento con-
tinuo para mensurar ganhos de eficiéncia e propor

Fonte dos dados

Departamento de Plangjamento e Gestao por Processos

melhorias. )

Acoes
Estratégicas

¢ Estabelecer diretrizes e modelo padrao para defi-
nicao de indicadores de desempenho aplicaveis aos
processos organizacionais.

¢ Implantar ferramenta tecnologica para monitora-
mento continuo e analise dos indicadores definidos.

¢ Instituir rotina de avaliacao periodica dos resultados,

com registro das analises e implementacao de ajustes
para melhoria continua.
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Iniciativa Estratégica (IE1.2.11)

Aprimorar

o monitoramento dos indicadores estratégicos,

assegurando processos estruturados para coleta, validacao e
analise dos dados.

Iniciativa Estratégica (IE1.2.12)

Impulsionar a execucao de Iniciativas Estratégicas do Plano
Estratégico Institucional (PEI) por meio do Plano Geral de Atuacao

(PGA).

Areade atuacdo Gestao Estratégica

Areade atuacdo Gestdo Estratégica

Indicador
Estratégico

Percentual de Indicadores do Plano Estratégico
efetivamente monitorados.

Indicador
Estratégico

indice de execucao das Iniciativas Estratégicas do PEI.

Descricao do

Mensura a proporcao de indicadores estratégicos
do Plano Estrategico Institucional (PElI 2026-2030)
que estao sendo monitorados de forma sistematica,

Descricao do

Avalia o percentual de iniciativas estratégicas previstas
no Plano Estrategico Institucional (PEI 2026-2030) que
foram contempladas no Plano Geral de Atuacao (PGA) e

Indicador garantindo acompanhamento continuo e confiabilidade Indicador possuem, no minimo, uma acao estratégica cadastrada
das informacoes. e efetivamente executada.
Fonte dos Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Fonte dos Divisao de Monitoramento de Metas e Indicadores
dados Estratégicos dados Estratégicos
¢ Desenvolver e implantar painéis de controle para ¢ Realizar workshops e treinamentos voltados a im-
monitoramento continuo dos indicadores estratégicos. portancia da elaboracao e execucao efetiva do Plano
¢ Sistematizar o acompanhamento dos resultados, Geral de Atuacao, visando a integracao e a sinergia
garantindo atualizacdo permanente e perenidade das institucional.
informacodes. ¢ Disponibilizar guias praticos e materiais explicativos
¢ Capacitar o corpo técnico responsavel pela insercao sobre como operacionalizar a aplicacdo destinada a
Acées e validacdo dos dados no sistema. elaboracao e excucao do Plano Geral de Atuacao.
Estratégicas ¢ Instituir alinhamentos periodicos com os gestores ¢ Implantar sistema de acompanhamento trimestral
das areas, assegurando integridade e envio pontual Acdes das acoes previstas no PGA.

dos indicadores internos.

¢ Auditar a consisténcia dos dados, realizando verifi-
cagdes amostrais para garantir conformidade entre os
numeros informados e a realidade, prevenindo erros de

digitacao ou calculo. )

Estratégicas

¢ Fornecer relatorios analiticos com alertas sobre atra-
sos ou desvios, permitindo ajustes tempestivos.

¢ Instituir mecanismos de reconhecimento para
6rgaos que atingirem ou superarem as metas de
implementacao.

¢ Divulgar boas praticas e resultados positivos para
estimular engajamento institucional.

¢ Garantir comunicacao clara entre areas de planeja-
mento e 6rgaos de execucao, com reunides periédicas)
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Area de atuacao

Iniciativa Estratégica (IE1.2.13)

Fortalecer a gestao estratégica para ampliar o cumprimento

das metas do Plano Estratégico Institucional (PEI), assegurando
resultados consistentes e alinhados aos objetivos institucionais.

Gestao Estratégica

Indicador
Estratégico

indice de Cumprimento das Metas Estratégicas do
PEL.

Descricao do
Indicador

Mede o percentual de metas estratégicas previstas
no Plano Estratégico Institucional (PEI 2026-2030)
que foram efetivamente cumpridas dentro do periodo
estabelecido

Fonte dos dados

Divisao de Monitoramento de Metas e Indicadores
Estratégicos

Acoes
Estratégicas

¢ Implantar sistema de monitoramento continuo das
metas do PEI

¢ Realizar treinamentos sobre planejamento, execu-
cao e monitoramento de metas, visando maior eficién-
cia na gestao.

¢ Estabelecer reunides peridodicas de alinhamento,
garantindo comunicacao integrada entre areas res-
ponsaveis, com analise de resultados e definicao de
acoes corretivas.

¢ Disponibilizar anualmente informagdes consolida-
das sobre o andamento das metas, permitindo tomada

de decisao baseada em evidéncias. )

MPMS
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.:}v)_'; OE1.3 - Garantir Governanca de Dados com seguranca, qualidade e conformidade legal, em apoio a tomada de

(4% decisoes.

Iniciativa Estratégica (IE1.3.1)

Realizar inventario e mapeamento das bases de dados
institucionais e pessoais, assegurando conformidade com a Lei

Geral de Protecao de Dados (LGPD) e boas praticas de governanca
da informacao.

Areade atuacdo Governanca de Dados

Iniciativa Estratégica (IE1.3.2)

Intensificar a emissao de relatorios, por meio da Implementacao
de metodologia estruturada para avaliacao de riscos e impactos
relacionados ao tratamento de dados pessoais, garantindo
conformidade legal e seguranc¢a da informacao.

Areade atuagdo Governanca de Dados

Indicador
Estratégico

Percentual de bases de dados mapeadas e
inventariadas.

Indicador
Estratégico

Numero de Relatérios de Impacto a Protecao de
Dados Pessoais (RIDP) elaborados e atualizados.

Mensura a proporcao de bases de dados institucionais

Descricao do e pessoais inventariadas e catalogadas, conforme

Mensura a quantidade de Relatérios de Impacto a

Descricao do Protecdao de Dados Pessoais (RIDP) elaborados e

Indicador os processos de trabalho e diretrizes de governaca e Indicador atualizados, conforme exigéncias da Lei Geral de
protecao de dados. Protecao de Dados (LGPD) e diretrizes institucionais.
Fonte dos Comissao de Governanca de Dados Fonte dos Comissao de Governanca de Dados
dados dados
¢ Catalogar as bases de dados de acordo com os pro- ¢ Identificar processos que exigem elaboracao de
cessos de trabalho institucionais. RIDP, especialmente aqueles que envolvem dados
Acoes + Identificar canais de coleta e origem dos dados insti- sensiveis, tratamento automatizado ou informacées de
Estratégicas tucionais e pessoais, garantindo rastreabilidade. criancas e adolescentes.
+ Atualizar o inventario periodicamente, com base em Acbes ¢ Utilizar formularios e manuais padronizados forneci-

monitoramento continuo e revisodes sistematicas.

- J

Estratégicas dos pela Unidade Especializada em Protecao de Dados

Pessoais (UEPDAP).
¢ Realizar revisdoes periodicas dos relatorios, consi-
derando alteragcdes nos processos ou nas tecnologias

utilizadas.
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Iniciativa Estratégica (IE1.3.3)

Intensificar a implementacao de mecanismos de transparéncia,
controle e seguranca no tratamento de dados pessoais nos

sistemas institucionais, garantindo conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e alinhamento as diretrizes de
governanca.

Areade atuacdo Governanca de Dados

Iniciativa Estratégica (IE1.3.4)

Promover capacitacao continua e multidisciplinar sobre protecao

de dados pessoais, visando fortalecer a cultura de privacidade e
seguranca da informagcao no MPMS.

Area de atuacdo Governanca de Dados

Indicador
Estratégico

Percentual de execucao do cronograma do Programa
de Governanca e Privacidade.

Indicador
Estratégico

Percentual de Membros e Servidores capacitados em
protecao de dados pessoais

Mensura o percentual de atividades concluidas dentro

Descricao do do prazo previsto no cronograma do Programa de

Mensura a proporcao de integrantes do MPMS que

Descricao do participaram de agdes educacionais sobre protecao

Indicador Governanca e Privacidade, garantindo aderéncia ao
planejamento e eficiéncia na execucao.

Fonte dos Comissao de Governanca de Dados

dados

¢ Publicar a politica de privacidade nos sitios e siste-
mas institucionais, garantindo clareza e acessibilidade.

¢ Informar as hipoteses de tratamento de dados, uso
Acoes de cookies e direitos dos titulares, conforme legislacao
Estratégicas vigente.

¢ Implementar mecanismos de controle e registro
de acesso aos dados, assegurando rastreabilidade e

Indicador de dados pessoais, em conformidade com a LGPD e
diretrizes institucionais.

Fonte dos Comissao de Governanca de Dados

dados
¢ Realizar, por meio da Escola Superior do Ministério
Publico (ESMP-MS) cursos periodicos sobre LGPD, se-

. guranca da informacao e governanca de dados.
Acoes

¢ Incluir conteudos sobre protecao de dados nos cur-
sos de ingresso e vitaliciamento.

¢ Estimular a formacao de multiplicadores nas unida-

Estratégicas

seguranca. )

des, para disseminacao das boas praticas. )
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Iniciativa Estratégica (IE1.3.5)

Fortalecer os mecanismos de resposta a incidentes e aprimorar

a seguranca da informacao, garantindo comunicacao clara e
tempestiva com os publicos internos e externos.

Area de atuacdo Governanca de Dados
Indicador indice de conformidade com requisitos de
Estratégico transparéncia previstos na Resolu¢cao CNMP n° 281.
Avalia se as informacoes sobre tratamento de dados
. pessoais estao publicadas e acessiveis nos canais
Descricao do Ce T S . o S
Indicador institucionais, incluindo Politica de Privacidade, Termos
de Uso, Politica de Cookies e demais itens exigidos pela
Resolucao CNMP n° 281.
Fonte dos Comissao de Governanca de Dados
dados
¢ Criar canal unico para reporte e resposta a incidentes
relacionados a protecao de dados.
¢ Estabelecer fluxos de comunicacao entre as are-
Acoes as envolvidas e a Unidade Especial de Protecao de
Estratégicas Dados Pessoais (UEPDAP), assegurando agilidade e
padronizacao.
¢ Documentar e avaliar os danos decorrentes de inci-
S dentes, bem como as medidas de mitigacao adotadas.)

M p r4 S Plano Estratégico 2026 — 2030

Ministério Publico 1. Gestao e Governanca

MATO GROSSO DO SUL




=,

Q%

@ OE1.4 - Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria, com foco em sustentabilidade fiscal, eficiéncia e alinhamento
— estratégico.

Iniciativa Estratégica (IE1.4.1)

Estabelecer governancaintegrada entre planejamento, orcamento

e compras, assegurando monitoramento continuo do PCA frente a
LOA.

Areade atuacdo Gestdo Orcamentaria

Indicador Percentual de Execucao do PCA em Relacao a LOA
Estratégico

Mensura o percentual de execucao do Plano de

Descri¢ao do Contratacées Anual(PCA)emrelacdoaleiOrcamentaria

Indicador Anual (LOA).

Fonte dos Secretaria de Financas - SEFIN

dados
¢ Realizar capacitacdes periddicas para os demandan-
tes, visando padronizacao e qualidade na elaboracao
do PCA.
¢ Implantar painéis de Business Intelligence (BI) para
acompanhamento em tempo real das demandas pre-

N vistas no PCA.
Acoes

¢ Instituir comité gestor com representantes das areas
envolvidas, garantindo que as contratacdes atendam
as necessidades institucionais e estejam alinhadas a
LOA.

¢ Promover revisoes periddicas do PCA durante o exer-
cicio, assegurando adequacao as mudancas de cenario
e prioridades.

Estratégicas

J
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2. APOIO E SUPORTE

OE2.1 - Promover sustentabilidade e eficiéncia administrativa com gestao inteligente, modernizacao logistica,

(m) (O] infraestrutura segura e bem-estar institucional.

Iniciativa Estrateégica (I[E2.1.1)

Implementar programa de racionalizacdo e digitalizacao

documental, promovendo praticas sustentaveis e reducao do
consumo de papel.

Iniciativa Estratégica (IE2.1.2)

Operacionalizar o programa de mitigacdo e compensacao
das emissoes de gases de efeito estufa, promovendo praticas
sustentaveis e alinhadas as diretrizes ambientais.

Area de atuacdo Gestdo Administrativa

Areade atuacdo Gestao Administrativa

Indicador
Estratégico

Taxa de Reducao do Consumo de Papel

indice de Compensacdo das Emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE)

Indicador
Estratégico

Mede o percentual de reducao no consumo de papel

Descricao do no ambito do MPMS, considerando a adocao de

Mede o percentual de compensacao das missodes de

Descricao do Gases de Efeito Estufa (GEE) geradas pelas atividades

Indicador praticas sustentaveis, digitalizacao de documentos e Indicador institucionais do MPMS, considerando acdes de
racionalizacdo dos processos administrativos. mitigacao, neutralizacao e compensacao ambiental.

Fonte dos Sistemade Gerenciamento de Impressdes (outsourcing) Fonte dos Relatorio GEE (Gases de Efeito Estufa)

dados dados
¢ Incentivar o cumprimento da Resolucao n° 14/2017, ¢ Realizar o inventario das emissdes de Gases de Efei-
art. 56, garantindo a virtualizacao dos procedimentos to Estufa (GEE) para diagnostico e planejamento.
institucionais. ¢ Elaborar plano de acdo com medidas especificas
¢ Disponibilizar orientagao passo a passo para utiliza- Acbes para mitigagcao das emissoes.

Acdes cao da assinatura digital Gov.Br gratuita ou outra solu-
Estratégicas cao equivalente.

¢ Ampliar a campanha de redugcao de impressoes para
todas as unidades do MPMS, incluindo o interior.

¢ Estabelecer diretriz institucional para adocao de im-

- J

¢ Apurar periodicamente os niveis de compensacao
das emissdes geradas pela instituicao.

¢ Implementar monitoramento continuo das emissées,
visando reducao sistematica e cumprimento das metas
ambientais.

Estratégicas

pressoes duplex como padrao. )

MPMS

Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL /

Plano Estratégico 2026 — 2030
2. Apoio e Suporte




Iniciativa Estratégica (IE2.1.3)

Implementar politica institucional de monitoramento sistematico
do uso da agua nas unidades, com o objetivo de promover a

reducao do consumo e fortalecer praticas sustentaveis de gestao
hidrica.

Area de atuacdo Gestdo Administrativa

Iniciativa Estratégica (IE2.1.4)

Garantir operacao segura, estavel e eficiente das usinas

fotovoltaicas On-Grid, promovendo sustentabilidade e reducao de
custos energéticos.

Areade atuacdo Gestao Administrativa

Indicador
Estratégico

Racionalizacdo do Consumo de Agua nas Unidades da
Capital e do Interior

indice de Geracao de Energia Fotovoltaica Conectada
a Rede (On-Grid)

Indicador
Estratégico

Mede o volume mensal de consumo de agua nas
unidades da capital e do interior, com base em dados

Descricao do de medicao e faturas, visando identificar padroes,

Mede a eficiéncia da geracao de energia elétrica por
usinas fotovoltaicas conectadas a rede (On-Grid),
considerando estabilidade operacional e segurancga.
O indicador avalia o desempenho energético das
unidades e contribui para o fortalecimento da politica
de sustentabilidade institucional.

Descricao do
Indicador

Indicador - . s
promover agcdes de economia e fortalecer praticas
sustentaveis de gestao hidrica.

Fonte dos Secretaria de Obras e Engenharia (SOE).

dados

Fonte dos
dados

Secretaria de Obras e Engenharia (SOE).

¢ Realizar diagnostico do consumo hidrico, identifican-
do padroes de uso e estabelecendo indicadores por
unidade.

¢ Instalar dispositivos economizadores, como torneiras
com arejador, valvulas de duplo acionamento, sensores
de presenca e redutores de vazao.

Acoes ¢ Criar painéis de monitoramento com dados setoriza-
Estratégicas dos por sede, garantindo transparéncia e acompanha-
mento continuo.

¢ Promover campanhas de conscientizacdo sobre a
importancia da racionalizacao do consumo de agua.

¢ Elaborar plano de manutencao preventiva para ins-
pecoes regulares, prevenindo vazamentos e mau fun-

¢ Criar painéis de visualizagcao com indicadores de
desempenho energético, permitindo monitoramento
continuo.

¢ Desenvolver metodologia sistematica para controle
da quantidade de energia gerada, visando suprir as de-
mandas das sedes.

¢ Elaborar plano de manutencao preventiva para ga-
rantir a longevidade e eficiéncia do sistema fotovoltaico.
¢ Implementar rotinas de manutencao conforme o

plano estabelecido, assegurando estabilidade e segu-
ranca operacional.

Acoes
Estratégicas

J

S cionamento dos sistemas hidraulicos. )
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Iniciativa Estratégica (IE2.1.5)

Area de atuacao

Fortalecerainfraestruturainstitucional por meio daadequacaodas

unidades as diretrizes de seguranca, manutencao e acessibilidade

Gestao Administrativa

Indicador
Estratégico

Percentualde UnidadesProprias que estaoadequadas
ao Programa de Necessidades Institucionais

Iniciativa Estratégica (IE2.1.6)

Otimizar a implementacao de padrées ergonomicos nas rotinas

institucionais, visando a prevencao de riscos ocupacionais e a
promocao do bem-estar dos integrantes do MPMS.

Area de atuacao

Gestao Administrativa

Descricao do
Indicador

Mede o percentual de unidades proprias do MPMS que
atendem aos requisitos do Programa de Necessidades
Institucionais, considerando critérios de seguranca,
acessibilidade e manutencao predial. Esse indicador
permite acompanhar o progresso das adequacdes e
orientar acoes de infraestrutura.

Indicador
Estratégico

indice de Reestruturacdo Ergonémica das Unidades
Administrativas.

Fonte dos dados

Secretaria de Obras e Engenharia (SOE).

Acoes
Estratégicas

¢ Consolidar painel de controle cadastral das sedes
do MPMS, contendo informacdes sobre tipo de ocupa-
cao (propria/cedida/alugada), data de inauguracao e
ultima intervencao.

¢ Definir plano com programa de necessidades em-
basado nas diretrizes institucionais de crescimento,
seguranca e acessibilidade.

¢ Executar obras de reformas, adequacdes e constru-
coes conforme prioridades estabelecidas.

¢ Garantir emissao periodica e regular dos alvaras de
funcionamento e do Certificado de Vistoria do Corpo
de Bombeiros (CVCBMS).

¢ Promover a padronizacao visual e funcional das
unidades, assegurando identidade arquitetdnica,
comunicacao visual e uniformidade de materiais e
equipamentos.

¢ Monitorar e controlar as unidades quanto ao numero
de chamados abertos e atendidos, visando eficiéncia

Descricao do
Indicador

Mede o percentual de unidades administrativas
do MPMS reestruturadas conforme os padroes
ergondémicos institucionais, com foco na prevencao
de riscos ocupacionais e na promog¢ao do bem-estar
dos integrantes. Esse indicador permite acompanhar a
evolucao das melhorias ergonémicas nos ambientes
de trabalho.

Fonte dos dados

E-jade

na manutencao. )

MPMS

Acoes
Estratégicas

¢ Diagnosticar as unidades do MPMS que necessitam
de readequacao ergondémica por meio de inventario
detalhado e levantamento fotografico.

¢ Elaborar relatoério situacional para priorizacao das
necessidades, definindo grau de urgéncia e procedi-
mentos para padronizacao ergondmica.

¢ Capacitar a equipe responsavel sobre hormas legais
e institucionais relacionadas a ergonomia.

¢ Executar a substituicao do mobiliario conforme prio-
rizacao definida no relatorio aprovado pela Secretaria-
-Geral (SEG).

¢ Promover a doacao ou leilao dos moveis retirados,
garantindo destinacao sustentavel e socialmente
responsavel.

¢ Realizar acompanhamento semestral apos as ade-
quacoes, identificando novas necessidades e medindo
o nivel de satisfacao dos usuarios. )
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Iniciativa Estrateégica (IE2.1.7)

Desenvolver estratégias para implementar acoes de mobilidade

logistica alinhadas as necessidades institucionais, garantindo
eficiéncia, economicidade e cobertura adequada.

Iniciativa Estratégica (IE2.1.8)

Implementar programa de modernizacao e celeridade das
contratacoes, visando maior eficiéncia e racionalidade nos

pProcessos.

Area de atuacao

Gestao Administrativa

Area de atuacao

Gestao Administrativa

Indicador
Estratégico

indice de Otimizacdo dos Modais de Transporte e
Mobilidade Logistica

Indicador
Estratégico

Tempo Médio de Tramitacdo de Procedimento de
Contratacao.

Descricao do
Indicador

Mede o grau de adequacao e eficiéncia dos modais
de transporte utilizados pelo MPMS, considerando
critérios como tempo de deslocamento, custo,
cobertura territorial e atendimento as demandas
institucionais. O indicador visa acompanhar a evolucao
das estratégias de mobilidade e logistica, promovendo
maior racionalidade no uso dos recursos.

Descricao do
Indicador

Mede o tempo medio, em dias uteis, entre a abertura
e a finalizagao dos procedimentos de contratacao no
MPMS. Esse indicador permite avaliar a eficiéncia dos
processos administrativos e orientar acoes voltadas a
modernizagao e a celeridade nas compras publicas.

Fonte dos dados

Setor de Compras

Fonte dos dados

Setor de Transportes.

¢ Realizar diagnostico detalhado de custo-beneficio

Agoes' . das frotas atuais, apresentando opc¢des de moderniza-
Estratégicas ~ - T
9 cao e adequacao dos modais utilizados.

J

Acoes
Estratégicas

¢ Mapear e redesenhar o fluxo dos procedimentos de
contratacao, eliminando etapas redundantes e otimi-
zando processos.

¢ Instituir minutas padronizadas para documentos
e contratos, garantindo uniformidade e seguranca
juridica.

¢ Criar plano de contratagcdes compartilhadas com
outros 6rgaos publicos, promovendo economicidade e
integracao.

¢ Elaborar manual de procedimentos para contrata-
¢ao, consolidando diretrizes e boas praticas.

¢ Contratar ferramentas tecnologicas para otimizacao
do planejamento e gestao das contratacoes.

¢ Fomentar politica de contratacao racional, priorizan-
do eficiéncia e sustentabilidade.

¢ Promover capacitacao continua dos servidores so-
bre gestao de licitacdes e contratos administrativos,
por meio de plano anual de capacitagao. )
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Iniciativa Estratégica (IE2.2.1)

Implementar politicas voltadas a ampliacao e ao incremento
de acoes educacionais relacionadas a competéncias comuns,
fortalecendo a integracao e o desenvolvimento institucional.

Areade atuacdo Capacitacao

‘N\Tﬂ' OE2.2 - Valorizar e desenvolver integrantes do MPMS com gestao humanizada, saude mental, qualidade de vida,
capacitacao, reconhecimento e ambiente inclusivo.

Iniciativa Estratégica (IE2.2.2)

Maximizar a taxa de aprovacao dos inscritos, minimizando a evasao

Area de atuagdo Capacitacao

Indicador
Estratégico

Numero de acdes educacionais de competéncia
comum realizadas

Indicador
Estratégico

Taxa de aprovacao em acdes educacionais

Descricao do

Quantifica as acdes educacionais desenvolvidas
em competéncia comum, visando a promocao
da integracao institucional, ao fortalecimento das

Descricao do

Percentual de participantes aprovados nas acodes
educacionais promovidas pelo MPMS, considerando
os critérios de avaliagcao definidos para cada curso,

Estratégicas

Indicador . T T N
capacidades organizacionais e a disseminacao de boas
praticas.

Fonte dos Painel Power BI - Acdes Educacionais

dados
¢ Categorizar as acoes educacionais conforme a com-
peténcia envolvida.
¢ Definir o percentual anual de cursos voltados a com-
peténcias comuns.
¢ ldentificar temas de competéncia comum de inte-

~ resse institucional amplo.

Acoes

¢ Realizar benchmarking com instituicées correlatas
para mapear acoes de competéncia comum com maior
adesao e impacto.

¢ Levantar boas praticas na oferta de agdes educacio-
nais de competéncia comum.

¢ Mapear cursos de competéncia comum ja ofertados

Indicador com foco na qualificacao institucional e na reducao da
evasao.

Fonte dos Painel Power Bl - Acoes Educacionais

dados
¢ Automatizar os informativos da ESMPMS, incluindo a
atuacao da tutoria via Microsoft Teams.
¢ Identificar os principais motivos de evasao e nao
conclusao dos cursos.

. ¢ Buscar formas de vinculagao de participagao dos
Acoes

Estratégicas

membros e servidores de acordo com a area de atuacao
¢ Aprimoraro suporte e a tutoria oferecida aos usuarios.

¢ Mapear e otimizar tutoriais para melhorar a navega-
bilidade no ambiente virtual de aprendizagem.

¢ Simplificar os processos de conclusao e emissao de
certificados dos cursos.

J

pela Escola Superior do MPMS (ESMP). )

MPMS
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Areade atuacdo Capacitacao

Iniciativa Estratégica (IE2.2.3)

Aprimorar a comunicacao institucional para ampliar engajamento

e participacao nas acoes educacionais

Iniciativa Estratégica (IE2.2.4)

Ampliar a coleta e a consisténcia dos dados educacionais para
orientar a tomada de decisoes estratégicas

Area de atuagdo Capacitacao

Indicador
Estratégico

Engajamento e mobilizacdo nas acdes educacionais
realizadas.

Indicador
Estratégico

Aprimoramento dos dados e métricas da ESMP-MS,
integrados ao planejamento e a prestacao de contas

Descricao do
Indicador

Mede o nivel de engajamento dos participantes
nas acodes educacionais promovidas pelo MPMS,
considerando indicadores como taxa de inscricao,
participacao efetiva, interagcdo durante as atividades e
retorno por meio de feedback, com foco na melhoria
da comunicacao e no fortalecimento do sentimento de
pertencimento institucional.

Descricao do

Mede a quantidade e a consisténcia dos dados
educacionais mapeados pela Escola Superior do
Ministério Publico de Mato Grosso do Sul (ESMP-MS),

Fonte dos
dados

Painel Power Bl - Acoes Educacionais

Acoes
Estratégicas

¢ Melhorar a eficiéncia da comunicacao das acodes
educacionais, visando maior adesao dos integrantes da
instituicao.

¢ Obter feedback setorizado, simplificando sua coleta
e analise.

¢ Realizar levantamento de expectativas e necessida-
des institucionais, abrangendo todo o publico-alvo.

¢ Definir posicionamento estratégico e institucional da
ESMP.

¢ Aprimorar a divulgac¢ao dos cursos, incluindo nomes,
conteudos programaticos e descri¢coes detalhadas.

¢ Estabelecer parceria com a DECOM para viabilizacao

de plano de marketing interno e externo. )

MPMS

Indicador com foco na integracao ao planejamento institucional
e a prestacao de contas, visando subsidiar decisdes
estratégicas e otimizar a gestao.

Fonte dos Painel Power Bl - Acoes Educacionais

dados
¢ Realizar levantamento completo dos dados
disponiveis.
¢ Categorizar e verificar as fontes de dados para ga-
rantir confiabilidade.
¢ Executar benchmarking com instituicoes correlatas
sobre praticas de Business Intelligence (BI) aplicadas a

Acdes area educacional.

Estratégicas

¢ Estudar e definir os melhores modelos de painéis
de Bl para atender as demandas do planejamento
estratégico.

¢ Reformular o mapeamento de atuacao para otimizar
fluxos de trabalho.

¢ Desenvolver, com apoio da Seplange, os painéis de
Bl necessarios para consolidacao das informacodes.

J
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Iniciativa Estrateégica (IE2.2.5)

Diminuir o indice de substituicao por meio do provimento de

cargos vagos e da criacao de novas vagas

Iniciativa Estratégica (IE2.2.6)

Intensificar as nomeacoes e lotacoes de servidores, reduzindo as
exoneracoes de cargos efetivos

Area de atuacao

Gestao de Pessoas

Area de atuacao

Gestao de Pessoas

Indicador
Estratégico

indice de substituicdo e designacdo de membros do
MPMS

Indicador
Estratégico

indice de nomeacgbes, exoneracdes e lotacdes de
servidores por cargo

Descricao do
Indicador

Mede o percentual de substituicoes realizadas em
relacdo ao total de designacdées de membros do
MPMS, com o objetivo de monitorar a rotatividade
e subsidiar acdes que reduzam a necessidade de
substituicdes frequentes. Esse indicador contribui
para o fortalecimento da estabilidade funcional e para
a continuidade das atividades institucionais.

Descricao do
Indicador

Monitoramento do indice de nomeacdes, exoneracoes
e lotagcdes dos servidores por cargo, com foco
na ampliacdo do provimento e na reducao das
exoneracoes de cargos efetivos, visando a estabilidade
e a eficiéncia da forca de trabalho do MPMS,

Fonte dos dados

SGP/e-Turmalina

Fonte dos dados

SGP/e-Turmalina

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar provimento dos cargos vagos por meio de
concurso publico.

¢ Promover concursos periodicos com a criagao de
novas vagas.

¢ Monitorar a carga de trabalho das unidades minis-
teriais por meio de sistema de gestao, redistribuindo
atribuicdées quando necessario.

¢ Implementar acdes institucionais para acompanhar
o crescimento do Poder Judiciario.

¢ Criar incentivos para preenchimento das comarcas

de dificil provimento. )

Acoes
Estratégicas

¢ Criar novos demandas

institucionais.

¢ Realizar concursos publicos periodicos para provi-
mento de cargos.

¢ Aperfeicoar os processos seletivos, utilizando pro-
vas mais alinhadas as atribuicdes dos cargos.

¢ Avaliar competéncias técnicas e comportamentais
para garantir melhor adequacao na lotacao.

¢ Instituir politicas de valorizacao dos servidores, for-
talecendo retencao e engajamento.

¢ Revisar o plano de cargos e carreiras e aprovar o €s-
tatuto dos servidores do MPMS.

cargos para suprir

J
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Iniciativa Estratégica (IE2.2.7)

Otimizar

processos
complementares

para reduzir a emissao de folhas

Iniciativa Estratégica (IE2.2.8)

Implementar o sistema de previdéncia Turmalina Prev.

Area de atuacao

Gestao de Pessoas

Area de atuacao

Gestao de Pessoas

Indicador
Estratégico

Quantidade mensal de folhas de pagamento emitidas

Indicador
Estratégico

Projecao de aposentadorias por cargo e género

Descricao do
Indicador

Mede o numero de folhas de pagamento emitidas
mensalmente pelo MPMS, com foco na reducao das
folhas complementares, garantindo maior eficiéncia,
previsibilidade e controle na gestao financeira.

Fonte dos dados

SGP/e-Turmalina

Acoes
Estratégicas

¢ Respeitar rigorosamente os prazos administrativos
dos processos de pagamento.

¢ Cumprir a data limite para inclusao dos pagamentos
na folha principal.

¢ Ajustar o calendario de pagamentos para maior
previsibilidade.

¢ Aprimorar a integracao entre o cadastro funcio-
nal e o sistema de folha de pagamento, evitando

Descricao do
Indicador

Mede a previsao de aposentadorias por tipo de cargo
(membros e servidores) e por género (masculino e
feminino), com o objetivo de subsidiaraimplementacao
do sistema de previdéncia Turmalina Prev e apoiar
o planejamento estratégico de pessoal, garantindo
maior previsibilidade e eficiéncia na gestao.

Fonte dos dados

SGP/e-Turmalina

inconsisténcias. )

Acoes
Estratégicas

¢ Fortalecer a integracao operacional entre os sis-
temas e-Turmalina, e-Turmalina Prev e o Portal de
Servicos.

¢ Corrigir e validar os dados de base que alimentam os
sistemas, assegurando consisténcia e confiabilidade.

¢ Disponibilizar no Portal de Servicos funcionalidades
para consulta e simulacao de aposentadoria, garantin-
do transparéncia e acessibilidade aos usuarios. )
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Iniciativa Estratégica (IE2.2.9)

Aprimorar politicas de teletrabalho e regime hibrido para

servidores do MPMS

Iniciativa Estratégica (IE2.2.10)

Fortalecer politicas

institucionais voltadas a promocao da

qualidade de vida e bem-estar dos integrantes do MPMS

Area de atuacao

Gestao de Pessoas

Area de atuacao

Bem-estar

Indicador
Estratégico

Proporcao de servidores em regime de teletrabalho
ou hibrido, por cargo e periodo

Indicador
Estratégico

indice de Qualidade de Vida Institucional

Descricao do
Indicador

Mede o percentual de servidores comissionados e
efetivos que atuam em regime de teletrabalho ou
hibrido, considerando cargo e periodo, com o objetivo
de monitorar praticas laborais flexiveis e avaliar seu
impacto na produtividade e na gestao institucional.

Fonte dos dados

SGP/CGT

Descricao do
Indicador

Mede o nivel de qualidade de vida dos integrantes
do MPMS, apurado por meio de pesquisas periodicas,
com foco na identificacao de fatores que impactam o
bem-estar fisico, emocional e a satisfacao profissional,
subsidiando acdes de melhoria continua no ambiente
de trabalho.

Acoes
Estratégicas

\-

¢ Realizar estudos para aprimorar as politicas de con-
cessao aos servidores que optarem pelo teletrabalho
ou regime hibrido, quando as condi¢des forem viaveis

Fonte dos dados

QVT/MPMS

e favoraveis ao servico publico. )

Acoes
Estratégicas

¢ Estabelecer programa permanente de saude men-
tal e apoio psicologico.

¢ Atuar sobre os fatores de mal-estar e fomentar os fa-
tores de bem-estar, conforme resultados da pesquisa.

¢ Sensibilizar os integrantes do MPMS sobre o tema
por meio de capacitacoes, palestras e rodas de
conversa.

¢ Ouvir servidores e membros para minimizar situa-
coes de sofrimento mental.

¢ Realizar reunides e momentos de descompressao
com os integrantes do MPMS.

¢ Aplicar pesquisas periddicas sobre a satisfacao dos
integrantes do MPMS com o trabalho.

J
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Area de atuacao

Iniciativa Estratégica (IE2.2.11)

Implementar e consolidar politicas institucionais de prevencao

a saude mental e promocao da qualidade de vida, alinhadas ao
diagnéstico organizacional

Bem-estar

Iniciativa Estratégica (IE2.2.12)

Intensificar o mapeamento dos perfis comportamentais

Area de atuacao

Gestao por Competéncias

Indicador
Estratégico

indice de Implementacdo de Acdes Preventivas de
Saude Mental e Qualidade de Vida

Indicador
Estratégico

Percentual de membros e servidores com perfil
comportamental mapeado

Descricao do
Indicador

Mede o grau de execugao das agdes preventivas
voltadas a saude mental e a qualidade de vida dos
integrantes do MPMS, com base nos resultados
do Questionario de Clima Organizacional, visando
promover ambientes de trabalho saudaveis e reduzir
riscos psicossociais.

Descricao do
Indicador

Mede a proporcao de membros e servidores do MPMS
que possuem perfil comportamental identificado,
visando subsidiar acdes estratégicas de gestao de
pessoas, desenvolvimento institucional e alinhamento
as competéncias organizacionais.

Fonte dos dados

QVT/MPMS

Fonte dos dados

Comissao de Gestao por Competéncia

Acoes
Estratégicas

¢ Contratar empresa especializada para solucao inte-
grada em saude mental, incluindo atendimento psico-
logico aos integrantes do MPMS,

¢ Mapear periodicamente os riscos psicossociais, com
base em dados institucionais.

¢ Capacitar comissdes tematicas (saude mental e
QVT, assédio moral e sexual, ética e gestao por com-
peténcias) para atuacao integrada.

¢ Incorporar as agdes preventivas ao planejamento
estratégico institucional, garantindo alinhamento e
efetividade.

¢ Regulamentar politica institucional de prevencao a
saude mental e QVT, por meio da criagcao de uma Co-
ordenadoria de Saude Mental e Bem-Estar.

¢ Implementar programas de desenvolvimento de li-
derancgas para promover uma gestao humanizada, co-

Acoes
Estratégicas

laborativa e alinhada aos valores institucionais. )

MPMS

¢ Realizar levantamento dos membros e servidores
sem perfil comportamental mapeado.

¢ Definir cronograma para aplicacao do formulario de
mapeamento.

¢ Propor a integracao dos dados de perfil comporta-
mental com sistemas de gestao de pessoas.

¢ Promover acoes de sensibilizacao sobre a im-
portancia do mapeamento para desenvolvimento
institucional. )
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Iniciativa Estratégica (IE2.2.13)

Concluir a entrega das devolutivas dos perfis comportamentais

Area de atuacao

Gestao por Competéncias

Indicador
Estratégico

Percentual de membros e servidores que receberam
a devolutiva do perfil comportamental.

Iniciativa Estratégica (IE2.2.14)

Realizar analises comportamentais de equipes para identificar

estilos de trabalho e promover estratégias colaborativas baseadas
em evidéncias cientificas

Area de atuacao

Gestao por Competéncias

Descricao do
Indicador

Mede a proporcao de membros e servidores do MPMS
que receberam a devolutiva referente ao mapeamento
do perfil comportamental, garantindo a efetividade
do processo e subsidiando acdes estratégicas de
desenvolvimento institucional.

Indicador
Estratégico

Numero de analises comportamentais de equipes

Fonte dos dados

Comissao de Gestao por Competéncia

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar levantamento dos membros e servidores
com devolutivas pendentes.

¢ Elaborar cronograma para conclusao das devoluti-
vas pendentes.

¢ Garantir registro adequado das informacdes relati-
vas as devolutivas e propor a integragao dessas infor-
macoes nos sistemas de gestao de pessoas.

¢ Monitorar o percentual de devolutivas realizadas

Descricao do
Indicador

Mede a quantidade de analises comportamentais
realizadas em equipes do MPMS, com o objetivo
de identificar estilos de trabalho individuais, pontos
fortes e aspectos de atencao coletivos, fornecendo
recomendacdes fundamentadas em metodologia
cientificaparaaprimoraracolaboracao e aperformance
institucional.

Fonte dos dados

Comissao de Gestao por Competéncia

para assegurar cumprimento da meta. )

Acoes
Estratégicas

¢ Definir critérios para selecao das equipes que se-
rao submetidas a analise comportamental, priorizan-
do areas estratégicas ou com maior necessidade de
integracao.

¢ Criar cronograma para realizacao de dinamicas com
equipes prioritarias, visando a aplicacao da analise
comportamental como instrumento de desenvolvi-
mento organizacional e fortalecimento da equipe.

¢ Estabelecer a integracao entre os resultados das
analises comportamentais de equipes as estratégias
de gestao de pessoas e desenvolvimento institucional.
¢ Avaliar periodicamente a metodologia utilizada,

ajustando instrumentos e processos para maior preci-
sao e aplicabilidade.

J
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Area de atuacao

Iniciativa Estratégica (IE2.2.15)

Ampliar e consolidar o mapeamento das competéncias e

comportamentos exigidos para os cargos

Gestao por Competéncias

Indicador
Estratégico

Proporcdo de cargos com competéncias e
comportamentos mapeados

Descricao do
Indicador

Mede a proporcdo de cargos do MPMS que
possuem competéncias e comportamentos exigidos
devidamente identificados e  documentados,
visando subsidiar processos de gestao de pessoas,
desenvolvimento  institucional e  alinhamento
estratégico.

Fonte dos dados

Comissao de Gestao por Competéncia

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar levantamento completo dos cargos exis-
tentes, identificando lacunas no mapeamento atual.

¢ Definir metodologia padronizada para identificacao
das competéncias técnicas e comportamentais por
cargo.

¢ Integrar os dados mapeados aos sistemas de ges-
tao de pessoas, garantindo atualizacao continua.

¢ Promover workshops com gestores para validacao
das competéncias e comportamentos definidos.

¢ Estabelecer cronograma para conclusao do mapea-
mento, priorizando cargos estratégicos.

¢ Criar relatorios gerenciais para acompanhamento
do progresso e tomada de decisao.

¢ Garantir alinhamento com planos de carreira e de-

senvolvimento institucional. )

MPMS
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|§@ OE2.3 - Garantir suporte técnico, investigativo, tecnolégico e inovacao, as atividades de execucao.

Iniciativa Estratégica (IE2.3.1)

Ampliar o desenvolvimento e a disponibilizacao de solucoées

tecnologicas voltadas ao aprimoramento da atuacao investigativa
institucional.

Area de atuacdo Inteligéncia e Investigacao

Iniciativa Estratégica (IE2.3.2)

Promover maior engajamento e utilizacao dos servicos de apoio

técnico disponibilizados pelo Portal Horus

Area de atuagdo Inteligéncia e Investigacao

Indicador
Estratégico

Total de solugoes Tecnologicas desenvolvidas para
apoiar as atividades de investigacao.

Indicador
Estratégico

Numero de demandas recebidas por meio de
Solicitagoes de Apoio Técnico (SAT)

Quantifica as solugdes tecnologicas desenvolvidas e
disponibilizadas para apoiar a atuacao investigativa
institucional, priorizando ferramentas que otimizem a
coleta, andlise e cruzamento de dados, contribuindo
para a efetividade das acdes do Ministério Publico.

Descricao do
Indicador

Mensura a quantidade total de Solicitacdes de Apoio
Técnico recebidas no periodo, por meio do médulo de
gestao de casos do Portal Horus.

Descricao do
Indicador

Fonte dos
dados

Secretaria do Centro de Pesquisa, Analise, Difusao e
Seguranca da Informacao

Fonte dos Banco de Dados do Portal Horus de Apoio A Investigacao

dados

¢ Formalizar a gestao por projetos, garantindo padro-
hizacao e eficiéncia no desenvolvimento das solucodes.

¢ Promover a cultura da inovagao e capacitar tecnica-
mente as equipes envolvidas.

¢ Realizar levantamento sistematico das demandas
dos clientes internos e externos.

¢ Estabelecer parcerias estratégicas com 6rgaos inter-
nos e externos para ampliar o acesso a dados e infor-
macoes relevantes.

¢ Pesquisar solucdes tecnologicas disponiveis no mer-
cado que possam otimizar os servicos prestados.

Acoes
Estratégicas

¢ Expandir e adequar a oferta de servicos no Portal Ho-
rus, garantindo maior capilaridade e alcance.

¢ Aprimorar a experiéncia do usuario no Portal Horus,
com foco em usabilidade e eficiéncia.

¢ Assegurar exceléncia e agilidade na execucao dos
trabalhos pelo Centro de Inteligéncia (CI).

¢ Intensificar a divulgacao das unidades e dos servigos
disponiveis, ampliando a visibilidade institucional.

¢ Estimular a realizacdo de briefings com os deman-
dantes, visando maior precisao e assertividade nos re-
sultados entregues.

¢ Fomentar o uso do modulo de gestdo de casos
como ferramenta estratégica de suporte e analise

Acoes
Estratégicas

investigativa.

¢ Expandir as funcionalidades disponiveis ao usuario \ J

S do Portal Horus. )
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Area de atuacado

Iniciativa Estrateégica (IE2.3.3)

Ampliar a execucao de pesquisas automatizadas, promovendo

maior eficiéncia e agilidade nas investiga¢oes institucionais.

Inteligéncia e Investigacao

Iniciativa Estratégica (IE2.3.4)

Ampliar o

registro de

investigados, fortalecendo a base

informacional e aprimorando a analise de vinculos.

Area de atuacao

Inteligéncia e Investigacao

Indicador
Estratégico

Total de pesquisas automatizadas executadas.

Indicador
Estratégico

Total de investigados cadastrados.

Descricao do

Mensuraa quantidade totalde pesquisas automatizadas
realizadas no periodo por meio do moédulo de pesquisa

Descricao do
Indicador

Mensura a quantidade de pessoas investigadas
registradas nos sistemas institucionais, visando
consolidar uma base de dados robusta para aprimorar
a analise de vinculos e padrdes de atuagao criminosa.

Estratégicas

Indicador do Portal Horus.
Fonte dos Banco de Dados do Portal Horus de Apoio A Investigacdo
dados
¢ Expandir a disponibilidade de bases de dados aos
usuarios, garantindo maior abrangéncia informacional.
¢ Aprimorar a experiéncia do usuario no modulo de
pesquisa, com foco em usabilidade e desempenho.
¢ Ampliar o numero de entidades e fontes disponiveis
Acdes para pesquisa automatizada.

¢ Elevaraassertividade e a qualidade dos dados retor-
nados pelas pesquisas.

¢ Disponibilizar acesso controlado as funcionalidades
de pesquisa para parceiros estratégicos.

¢ Assegurar compartimentacao, seguranca e confi-

Fonte dos
dados

Banco de Dados do Portal Hérus de Apoio A Investigagdo

dencialidade dos dados utilizados e gerados. )

MPMS

Acoes
Estratégicas

¢ Integrar dados extraidos de dispositivos apreendidos
e informacoes telematicas a base institucional.

¢ Simplificar o processo de cadastro de casos, ga-
rantindo sua utilizagao como ferramenta de apoio a
investigacao.

¢ Aprimorar a qualidade e a completude das informa-
coes relacionadas aos alvos investigados.

¢ Otimizar a organizacao e atualizacao dos dados dos
investigados no sistema SAJ.

¢ Estabelecer mecanismos de intercambio seguro de
informacoes com outras instituicdes parceiras.

¢ Fomentar o desenvolvimento de solug¢des tecnologi-
cas para analise de vinculos entre investigados.

J
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Iniciativa Estratégica (IE2.3.5)

Reduzir o tempo médio de atendimento das Solicitagcoes de Apoio

Técnico, garantindo maior eficiéncia e celeridade nos processos.

Area de atuacdo Apoio técnico aos érgaos de execucao

Indicador
Estratégico

Tempo Médio para Atendimento das Solicitagcoes de
Apoio Técnico (SATs)

Iniciativa Estratégica (IE2.3.6)

Elevar a taxa de conclusao das SATs, assegurando qualidade nas

informacoes de entrada e saida, proporcionalmente a demanda
recebida.

Area de atuagdo Apoio técnico aos 6rgaos de execucio

Descricao do

Mede o tempo médio, em dias ou horas, para
atendimento das SATs, considerando o periodo entre o

Indicador
Estratégico

Percentual de Solicitacbes de Apoio Técnico (SAT)
Concluidas

Descricao do
Indicador

Mede a proporcao de SATs concluidas em relagao ao
total de demandas recebidas, com base nos registros
dos sistemas internos do MPMS, no periodo de
apuragao.

Estratégicas

Indicador registro da demanda e sua conclusao.

Fonte dos Portal Expert

dados
¢ Sistematizar roteiros de viagem para otimizar deslo-
camentos e reduzir prazos de execucao.
¢ Utilizar a metodologia OKR como ferramenta de ges-
tdo de metas e acompanhamento de resultados.

- ¢ Organizar mutirbes em situagcoes de aumento ines-
Acoes

perado de solicitagdes, assegurando a continuidade do
atendimento.

¢ Implementar praticas de gestao do conhecimento
individualizado para melhorar a eficiéncia das equipes.

¢ Priorizar o atendimento as demandas classificadas

Fonte dos
dados

Portal Expert

como criticas, garantindo resposta agil e efetiva. )

MPMS

Acoes
Estratégicas

¢ Promover avancos tecnologicos, incluindo uso de in-
teligéncia artificial, ampliacao das fontes de consulta e
evolucao do Portal Expert.

¢ Implementar capacitacao continuada da equipe, ali-
nhada a legislacao e as melhores praticas técnicas.

¢ Gerenciar adequadamente o quadro de pessoal para
garantir eficiéncia operacional.

¢ Padronizar relatorios e modelos, assegurando uni-
formidade e qualidade na entrega.

¢ Desenvolver plano de comunicacao interno e ex-
terno para fortalecer a transparéncia e o alinhamento
institucional.

¢ Realizar avaliacao periodica do portfolio de servicos
e atualizacao do manual de quesitos. )
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Iniciativa Estratégica (IE2.3.7)

Intensificar o engajamento das Promotorias na avaliagcao das

Solicitacoes de Apoio Técnico (SATs), visando aprimorara qualidade
dos servicos prestados.

Area de atuacdo Apoio técnico aos 6rgaos de execucio

Iniciativa Estratégica (IE2.3.8)

Ampliar a producao de documentos institucionais com suporte de

Inteligéncia Artificial, promovendo eficiéncia e inovacao.

Area de atuagdo Inovacdo

Indicador Percentual de Solicitagcoes de Apoio Avaliadas

Estratégico

Indicador
Estratégico

Proporcao de Documentos Gerados com Suporte de
Inteligéncia Artificial (IA)

Mede a proporcao de avaliagcbOes realizadas pelas

Descricao do Promotorias de Justica atendidas, considerando

Mede o percentual de documentos institucionais
elaborados com auxilio de ferramentas de IA
desenvolvidas pelo LABIg

Descricao do
Indicador

Fonte dos Banco de dados do Portal LuminlA e SAJ

dados

Indicador critérios como qualidade, suficiéncia e tempestividade
dos servicos prestados pelo DAEX.

Fonte dos Portal Expert

dados
¢ Estabelecer contato direto com os solicitantes por
meio de multiplos canais de comunicacao, incentivan-
do a avaliacao dos servicos.

~ ¢ Mapear os principais solicitantes e realizar visitas ins-
Acoes

titucionais para estreitar relacionamento e coletar fee-
dback qualificado.

¢ Implementar modelo de incentivo e sistema de clas-
sificagao para reconhecimento das unidades que parti-

Estratégicas

cipam ativamente das avaliacoes. )

¢ Integrar os sistemas de processo digital das areas-
-fim e meio ao Portal LuminlA, automatizando a entrada
de informacoes.

¢ Promover capacitagao continua para utilizacao das
ferramentas de IA, garantindo dominio técnico pelos
usuarios.

¢ Realizar workshops e sessdes de design thinking
para identificar demandas prioritarias e desenvolver
solucoes alinhadas as necessidades institucionais.

¢ Disponibilizar ferramentas de avaliacao online para
monitorar e aperfeicoar continuamente as aplicacoes
de lA.

¢ Criar e disponibilizar um banco de prompts padroni-
zados para facilitar o uso das ferramentas de IA pelos

Acoes
Estratégicas

\_ usuarios. )
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Iniciativa Estratégica (IE2.3.9)

Ampliar a producao de documentos institucionais com suporte de

Inteligéncia Artificial, promovendo eficiéncia e inovacao.

Iniciativa Estratégica (IE2.3.10)

Ampliar o desenvolvimento e a disponibilizacao de aplicacées de
IA, atendendo as demandas da area-meio e area-fim.

Area de atuacado

Inovacao

Area de atuacao

Inovacao

Indicador
Estratégico

Proporcao de Usuarios que Utilizam Ferramentas de
Inteligéncia Artificial (1A)

Indicador
Estratégico

Numero de Aplicacoes de Inteligéncia Artificial (I1A)
Desenvolvidas pelo LABig

Descricao do

Mede o percentualde usuarios que utilizam ferramentas
de IA desenvolvidas pelo LABIi9, considerando sua

Descricao do

Mede a quantidade de aplicacdes disponibilizadas no
Portal de IA do MPMS, para apoiar as atividades de

Indicador aplicacao na elaboracao de documentos institucionais. Indicador membros e servidores do MPMS,
Fonte dos Banco de dados do Portal LuminlA e SAJ Fonte dos Banco de dados do Portal LuminlA e SAJ
dados dados
¢ Promover capacitacao continua para utilizacao das ¢ Adotar modelo de desenvolvimento agil e escalavel
ferramentas de IA, garantindo dominio técnico pelos para criacao de aplicagdes de IA.
- usuarios. ¢ Realizar workshops e sessdes de design thinking
Acoes ¢ Desenvolver solugoes de IA adaptadas as necessida- Acoes para identificar demandas prioritarias e desenvolver

Estratégicas

des das diversas areas do MPMS.
¢ Assegurar compartimentacao, seguranca e confi-

dencialidade dos dados no uso das ferramentas de IA.)

Estratégicas

solucoes alinhadas as necessidades institucionais.

¢ Estabelecer parcerias estratégicas com universida-
des e institutos de tecnologia para fomentar inovagao e
desenvolvimento conjunto. )

MPMS
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Iniciativa Estratégica (IE2.3.11)

Monitorar e garantir a presenca dos Procuradores de Justica

nas sessdes de julgamento do TJMS, assegurando equidade e
representatividade institucional.

Iniciativa Estratégica (IE2.3.12)

Reduzir o tempo de processamento e encaminhamento das
pautas e extrapautas aos membros, garantindo eficiéncia e

tempestividade.

Areade atuacdo Atuacdo em 2° grau

Area de atuagdo Atuacdo em 2° grau

Indicador
Estratégico

Numero de comparecimentos dos Procuradores de
Justica as sessdes de julgamento do TJMS.

Indicador
Estratégico

Tempo Médio para Encaminhamento de Pautas e
Extrapautas do TJMS aos Procuradores de Justica

Descricao do

Mede a quantidade de comparecimentos dos
Procuradores de Justica as sessoes de julgamento do
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, assegurando

Descricao do

Mede o intervalo médio entre o recebimento das
pautas e extrapautas do Tribunal de Justica e o
encaminhamento aos Procuradores de Justica,

Indicador a representacao institucional do Ministério Publico nas Indlicador assegurando maior celeridade e organizacao na
deliberacodes judiciais. atuacao ministerial.

Fonte dos Dashboard do Nucleo de Controle Judicial - SEDAP- Fonte dos Dashboard do Nucleo de Controle Judicial - SEDAP-

dados PGJ dados PGJ
¢ Desenvolver painel de Business Intelligence (BI) para ¢ Intensificar o monitoramento dos canais de recebi-
consulta do quantitativo de comparecimentos pelos mento das pautas do TJMS, garantindo agilidade no
membros. processamento.

- ¢ Criar sistema automatizado para elaboracao e ges- ¢ Realizar levantamento periodico do tempo meédio

Acoes ~ : . . .

Estratégicas tao da escala de comparecimento dos Procuradores as Acdes entre recebimento e envio das pautas e extrapautas
sessoes do TJMS. ¢ aos membros.

¢ Gerar relatorios periodicos para acompanhamen-
to do numero de comparecimentos e da distribuicao

equitativa entre os membros. )

Estratégicas

¢ Capacitar a equipe responsavel para otimizar proce-
dimentos e reduzir prazos de entrega.

¢ Buscar a evolucao do sistema SAJ/MP para permitir
abertura simultanea de protocolos unificados, viabili-
zando envio automatizado a multiplos destinatarios. )

MPMS
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Iniciativa Estratégica (IE2.3.13)

Aprimorar a gestao das intimacoes dos Tribunais Superiores para

assegurar tempestividade e qualidade na atuacao institucional

Iniciativa Estratégica (IE2.3.14)

Aumentar a eficiéncia nas distribuicoes processuais para uma
entrega mais rapida, assertiva e eficaz.

Area de atuagdo Atuacdo em 2° grau

Area de atuagdo Atuagdo em 2° grau

Indicador
Estratégico

Numero de intimacoes dos Tribunais Superiores
recebidas pelos Procuradores de Justica.

Descricao do
Indicador

Mede a quantidade de intimag¢des provenientes dos
Tribunais Superiores recebidas pelos Procuradores
de Justica, assegurando controle e acompanhamento
eficiente das demandas judiciais em instancias
superiores.

Indicador
Estratégico

Tempo Médio para Encaminhamento dos Processos
Judiciais distribuidos em 22Instancia,aos Procuradores
de Justica

Fonte dos
dados

Dashboard do Nucleo de Controle Judicial - SEDAP-
PGJ

Descricao do
Indicador

Mede o intervalo meédio entre o recebimento
dos Processos distribuidos em 22 Instancia e o
encaminhamento aos Procuradores de Justica,
assegurando maior celeridade e organizacdo na
atuacao ministerial.

Acoes
Estratégicas

¢ Desenvolver painel de Business Intelligence (Bl) in-
tegrado entre 1° e 2° grau para acompanhamento dos
resultados de julgamentos nas areas civel, criminal e
de interesses difusos e coletivos.

¢ Ampliar o quadro de servidores ou residentes da
area juridica para auxiliar no registro das informagoes
e resultados dos julgamentos em instancias superiores.

¢ Promover capacitacao e ampliar equipe para utiliza-
cao de Inteligéncia Artificial na analise dos resultados.

¢ Registrar os resultados dos julgamentos de pro-
cessos em 3° grau no BlI, assegurando atualizacao e

Fonte dos
dados

Dashboard do Nucleo de Controle Judicial - SEDAP-
PGJ

transparéncia. )

Acoes
Estratégicas

¢ Buscar a evolucao do sistema SAJ/MP para incluir
ferramenta de busca por palavras-chave na pasta digi-
tal, facilitando a localizacao de informacodes relevantes.

¢ Sugerir o aprimoramento do sistema SAJ/MP para
permitir o carregamento automatico de todos os pro-
cessos ja distribuidos, vinculados a um mesmo numero
de origem.

¢ Unificar informacoes dos sistemas de distribuicao

(antigos e atuais), SAJ, SD e SAJ/MP, garantindo con-
sulta integrada e prevencao de duplicidades.

¢ Propor a implementacao de alertas no sistema SAJ
para sinalizacao de processos sigilosos nas filas do
SAJ/MP, assegurando tratamento adequado. )

MPMS
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Area de atuacado

Iniciativa Estratégica (IE2.4.1)

Modernizar a infraestrutura tecnologica para assegurar alta
disponibilidade e seguranca dos servicos

Infraestrutura e Tecnologia

_» OE2.4 - Impulsionar a evolucao tecnolégica do MPMS com infraestrutura moderna, solucoes digitais eficientes,
ose seguranca cibernética, cultura orientada por dados e foco no usuario.

Iniciativa Estratégica (IE2.4.2)

Implantar monitoramento proativo de falhas na infraestrutura de TI.

Area de atuacao

Infraestrutura e Tecnologia

Indicador
Estratégico

indice de Disponibilidade da Infraestrutura de TI
(Uptime)

Indicador
Estratégico

Tempo médio entre falhas (MTBF)

Descricao do

Mede o percentual de tempo em que 0s servicos
e sistemas de tecnologia da informacao do MPMS
permanecem disponiveis e operacionais, garantindo

Descricao do

Mede o intervalo médio entre falhas na infraestrutura
de Tecnologia da Informa¢ao no ambito do MPMS, com
énfase na implementacao de monitoramento proativo

Estratégicas

-

¢ Atualizar servidores, redes e sistemas operacionais,
assegurando disponibilidade continua e seguranca da

Indicador estabilidade, seguranca e suporte as atividades Indicador para antecipar problemas, reduzir interrupcoes e
institucionais. aumentar a confiabilidade dos servicos tecnologicos.
Fonte dos DIT - Departamento de Infraestrutura e Tecnologia. Fonte dos DIT - Departamento de Infraestrutura e Tecnologia.
dados dados
¢ Substituir equipamentos obsoletos para garantir ¢ Adocao de ferramentas de monitoramento que pos-
Acdes maior desempenho e confiabilidade. Acoes sibilitem a identificacao antecipada de falhas e a atua-

Estratégicas

informacao. )

MPMS

\-

¢ao preventiva, visando a reducao do numero de inci-
dentes criticos.

J
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Area de atuacado

Iniciativa Estratégica (IE2.4.3)

Assegurar a automacao dos processos de atendimento de falhas

ha infraestrutura de TI.

Infraestrutura e Tecnologia

Iniciativa Estratégica (IE2.4.4)

Fortalecer a Capacitacao Técnica continuada para tratar e reduzir
demandas recorrentes.

Area de atuacao

Infraestrutura e Tecnologia

Indicador
Estratégico

Tempo Médio para Reparo (MTTR)

Indicador
Estratégico

Numero de Chamados Recebidos, com foco na
identificacao de demandas recorrentes

Descricao do

Mede o tempo médio hecessario para restaurar servicos
ou sistemas apos falhas na infraestrutura de Tecnologia
da Informacao do MPMS, com foco na automacao dos

Descricao do

Quantidade de chamados registrados pelos servicos de
suporte técnico e administrativo do MPMS, com foco na
identificacao de demandas recorrentes e na promogao

MPMS

\-

Indicador processos de atendimento para agilizar a resolucao de Indicador de capacitacao continuada, visando reduzir falhas
incidentes e minimizar impactos operacionais. operacionais e aumentar a autonomia dos usuarios.
Fonte dos DIT - Departamento de Infraestrutura e Tecnologia. Fonte dos DIT - Departamento de Infraestrutura e Tecnologia.
dados dados
Ac ¢ Implementacao de workflows automatizados para ¢ Promover programas continuos de treinamento para
coes - : - : o ~ . . s
. agilizar a triagem e a resolucao de tickets, contribuindo Acoes equipes de Tl e usuarios, abordando boas praticas, se-
Estratégicas = . . !
S para a reducao do MTTR. ) Estratégicas guranca e uso eficiente das ferramentas corporativas,

visando reduzir o numero de demandas recorrentes. )
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Area de atuacado

Iniciativa Estratégica (IE2.4.5)

Aprimorar a gestao do ciclo de vida dos ativos.

Infraestrutura e Tecnologia

Indicador
Estratégico

Tempo médio no Atendimento de Ativos

Descricao do

Mede o tempo meédio necessario para atender
demandas relacionadas aos ativos institucionais, com
foco na melhoria da gestao do ciclo de vida desses

Estratégicas

\-

Indicador . 7 .

ativos, desde a aquisicao até o descarte, promovendo

maior eficiéncia e agilidade nos processos internos.
Fonte dos DIT - Departamento de Infraestrutura e Tecnologia.
dados

¢ Implementar mecanismos de controle que assegu-

~ rem a adequada documentacao, monitoramento e re-

Acoes

novacao dos ativos institucionais dentro dos prazos es-
tabelecidos, garantindo conformidade com as normas
internas e eficiéncia na gestao patrimonial.

J

MPMS

Iniciativa Estratégica (IE2.4.6)

Implantar processo estruturado de monitoramento continuo dos
produtos de sistemas, integrando mecanismos automatizados

para coleta de dados e geracao de alertas sobre baixa utilizacao,
garantindo informacoes precisas para andlise de desempenho e
ampliando a abrangéncia do monitoramento.

Area de atuagdo Sistemas de Informacao

Indicador
Estratégico

ProporcaodeProdutosdeSistemassobMonitoramento

Descricao do
Indicador

Monitorar os produtos de responsabilidade do
departamento de sistemas, integrando alertas
automaticos para produtos nao acessados, de modo
que a equipe possa analisar o desempenho, propor
acoes de melhoria, descontinuar produtos obsoletos
e promover o engajamento de usuarios nos sistemas
estratégicos

Fonte dos
dados

DESIN - Departamento de Sistema de Informagao.

Acoes
Estratégicas

¢ Implementar sistema que registre automaticamente
0 acesso e uso dos produtos de Tl monitorados.

¢ Preparar o consumo dos dados de monitoramento.

¢ Estabelecer critérios e prazos para analise de
acessos.

¢ Criar alertas automaticos para identificar produtos
que nao foram acessados dentro dos prazos estabele-
cidos, possibilitando rapida deteccao de sistemas ocio-
sos ou subutilizados.

¢ Consolidar dados e alertas em dashboard acessivel a
equipe para acompanhamento continuo.

¢ Analisar periodicamente os relatorios e informar so-
bre a utilizacao das aplicacoes.

J
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Iniciativa Estratégica (IE2.4.7)

Aprimorar o planejamento e a execucao dos projetos de sistemas,
garantindo estimativas realistas de prazo e esforco, definicao clara

de escopo, priorizacao adequada, disponibilidade de recursos e
engajamento continuo dos stakeholders.

Iniciativa Estratégica (IE2.4.8)

Promover a inovacao organizacional, equilibrando a capacidade
de desenvolvimento de novos produtos com a manutencao dos
sistemas existentes, assegurando a sustentabilidade e a evolucao
do portfolio de solucoes tecnologicas.

Area de atuacado

Sistemas de Informacao

Area de atuacdo

Sistemas de Informacao

Indicador
Estratégico

Proporcao de projetos de sistemas executados dentro
do prazo estabelecido

Indicador
Estratégico

Percentual de criacao de novos produtos em relacao
a manutencao dos ja existentes

Descricao do
Indicador

Mede o percentual de projetos de sistemas
desenvolvidos ou mantidos pela instituicao que foram
concluidos dentro do prazo originalmente definido,
considerando critérios como escopo claramente
estabelecido, priorizacao adequada, disponibilidade
de recursos humanos e participacao ativa dos
stakeholders.

Descricao do
Indicador

Afere o percentual que representa a proporcao
entre os esforcos destinados a criacao de novos
produtos de sistemas e a manutencao dos sistemas ja
existentes, com o objetivo de fomentar a inovacao sem
comprometer a sustentabilidade e a estabilidade do
portfolio tecnologico da instituicao.

Fonte dos dados

DESIN - Departamento de Sistema de Informacao.

Fonte dos dados

DESIN - Departamento de Sistema de Informacao.

Acoes
Estratégicas

¢ Definir claramente o escopo de cada projeto, evitando al-
teragdes frequentes que comprometam o cronograma.

¢ Realizar estimativas realistas de esforco e prazo, basea-
das em dados histoéricos e na capacidade da equipe.

¢ Garantir o engajamento dos stakeholders desde o plane-
jamento até a entrega, assegurando comunicacao continua
e gestao de expectativas.

¢ Utilizar ferramentas de gestao de projetos (como Azure
DevOps) para monitoramento continuo do progresso e ajus-
tes proativos no cronograma.

¢ Realizar reunides periddicas de acompanhamento (ex.

reunides de planejamento, daily scrums e revisoes) para
identificar riscos e remover impedimentos rapidamente.

¢ Analisar retrospectivamente os projetos concluidos para
identificar causas de atrasos e implementar melhorias nos

Acoes
Estratégicas

processos de planejamento e execucao. )

\-

¢ Mapear as fontes de dados dos produtos do portfélio e
extrair metadados para criacdo de indicadores estatisticos.

¢ Consolidar os dados estatisticos da iniciativa em um repo-
sitorio centralizado.

¢ Disponibilizar os dados para analise critica periodica, ga-
rantindo visibilidade para toda a equipe. )
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Iniciativa Estratégica (IE2.4.9)

Fortalecer a cultura de qualidade continua

por meio da

implementacao sistematica de testes automatizados nos projetos,

assegurando cobertura adequada para reduzir riscos, aumentar a
confiabilidade de todas as entregas e garantir a estabilidade dos
produtos desenvolvidos.

Area de atuacado

Sistemas de Informacao

Iniciativa Estratégica (IE2.4.10)

Garantir protecao ativa nos dispositivos institucionais, contra

ameacas cibernéticas.

Area de atuacao

Ciberseguranca

Indicador
Estratégico

indice de Cobertura de Seguranca em Endpoints

Indicador
Estratégico

Percentual de projetos que sao cobertos por testes
automatizados

Descricao do
Indicador

Estabelece o percentual de projetos de sistemas
que possuem cobertura por testes automatizados,
incluindo testes unitarios, de integracao, funcionais e
de regressao, visando promover praticas de qualidade
continua, reduzir riscos e aumentar a confiabilidade
das entregas.

Descricao do
Indicador

Mede a proporcao de dispositivos institucionais
(endpoints) que possuem protecao de seguranca
ativa instalada e em funcionamento, garantindo maior
seguranca contra ameacas cibernéticas.

Fonte dos dados

DCIBER - Departamento de Ciberseguranca.

Fonte dos dados

DESIN - Departamento de Sistema de Informacao.

Acoes
Estratégicas

¢ Mapear as fontes de dados dos produtos e extrair as infor-
macodes necessarias.

¢ Definir metas claras de cobertura de testes automatizados.

¢ Consolidar os dados sobre qualidade e cobertura de
testes em dashboards acessiveis para acompanhamento
continuo.

¢ Monitorar periodicamente a cobertura dos testes au-
tomatizados, garantindo conformidade com as metas

Acoes
Estratégicas

estabelecidas. )

¢ Manter processo de onboarding automatico para que
todo novo endpoint receba protecao no provisionamento.

¢ Implementar dashboard para acompanhamento do indi-
cador, com alertas para dispositivos desprotegidos.

¢ Realizar auditoria mensal para identificar gaps de
cobertura.

¢ Treinar equipe na administracao de solucdes EDR e anali-
se de ameacas.

+ Capacitar técnicos para resposta a incidentes em en-
dpoints (isolamento e investigacao forense).

¢ Contratar solugcao moderna de gerenciamento com inter-
face centralizada e amigavel.

J
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Iniciativa Estrateégica (IE2.4.11)

Area de atuacado

Fortalecer a gestao de vulnerabilidades criticas

Ciberseguranca

Iniciativa Estratégica (IE2.4.12)

Promover a gestao de atualizacoes e correcoes de seguranca

Area de atuacao

Ciberseguranca

Indicador
Estratégico

Percentual de vulnerabilidades cristicas nos ativos
de TIL

Indicador
Estratégico

Percentual de servidores com o Sistema Operacional
atualizado.

Descricao do
Indicador

Monitorar a variacao percentual das vulnerabilidades
criticas identificadas nos ativos de tecnologia da
informacao do MPMS, visando a gestao proativa dessas
falhas para assegurar a seguranca e a integridade dos
sistemas institucionais.

Fonte dos dados

DCIBER - Departamento de Ciberseguranca.

Descricao do
Indicador

Mede o percentual de servidores institucionais que
possuem o sistema operacional atualizado, com foco
na gestao eficiente de atualizacdes e correcoes de
seguranca, visando reduzir vulnerabilidades e garantir
a estabilidade da infraestrutura de tecnologia da
informacao.

Acoes
Estratégicas

¢ Manter ferramenta automatizada de varredura de vul-
nerabilidades, com execucao semanal em todos os ati-
vos criticos.

¢ Migrar sistemas legados sem suporte para versoes
atualizadas, contemplando contrato de manutencao.

¢ Garantir a utilizacao de WAF (Web Application Firewall)
para protecao das aplicacdes web.

¢ Priorizar a aquisicao de softwares que possuam con-
trato de suporte.

¢ Manter ferramentas para gestao de atualizagdes de
software.

¢ Operar Centro de Operacoes de Seguranca para cor-
relacdo e analise de eventos de seguranca.

¢ Manter solugao para gerenciamento de acessos
privilegiados.

¢ Realizar workshops internos sobre vulnerabilidades
emergentes e CVEs criticas.

¢ Implementar programa continuo de testes de segu-
ranca em redes e aplicagoes.

Fonte dos dados

DCIBER - Departamento de Ciberseguranca.

Acoes
Estratégicas

¢ Manter ferramentas para gestao de atualizacoes de
sistemas operacionais.

¢ Estabelecer janelas de manutencao automatizadas
para aplicacao de patches.

¢ Manter ambiente de homologacao espelhado para
testes de patches antes da implantacao em producao.
¢ Configurar alertas automaticos para servidores com
patches pendentes ha mais de 30 dias.

¢ Migrar aplicagdes legadas para containers ou
ambientes virtualizados com sistema operacional
atualizado.

¢ Implementar politica de IaC (Infrastructure as Code)
para provisionamento padronizado. )

¢ Incentivare promover certificacoesem Ciberseguranga.)

MPMS
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Iniciativa Estratégica (IE2.4.13)

Incentivar a adesao dos usuarios as pesquisas de satisfacao dos

produtos de TI

Iniciativa Estratégica (IE2.4.14)

Elevar a retencao de chamados resolvidos no Nivel 1 (N1),

Area de atuacao

Qualidade de produtos e servicos de Tl

Area de atuacao

Qualidade de produtos e servicos de Tl

Indicador
Estratégico

Percentual de participacdao dos usuarios nas pesquisas
de satisfacao dos produtos de Tecnologia da Informagao
(T implementados pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI).

Indicador
Estratégico

Percentual de retencao de chamados resolvidos no Nivel
1 (N1).

Descricao do
Indicador

Representa o percentual de usuarios que responderam as
pesquisas de satisfacao relacionadas aos produtos de TI
desenvolvidos ou implementados pela STI. O objetivo do
indicador € mensurar o nivel de engajamento dos usuarios
na avaliagcao dos servicos prestados, fornecendo subsidios
para a melhoria continua dos produtos.

Descricao do
Indicador

Representa o percentual de chamados de suporte técnico
solucionados diretamente no Nivel 1 (N1), sem necessidade
de escalonamento para niveis superiores. O objetivo
do indicador é avaliar a eficiéncia da triagem inicial e a
capacidade de resolucao rapida de problemas recorrentes,
promovendo maior agilidade e satisfacao dos usuarios.

Fonte dos dados

DEPS - Departamento de Produtos e Servicos de Tl

Fonte dos dados

DEPS - Departamento de Produtos e Servicos de Tl

Acoes
Estratégicas

¢ Definir critérios para selecao dos produtos que terao a
pesquisa de satisfacao monitorada, considerando: Quantida-
de de usuarios ativos; Tempo de utilizacao (aging do produ-
to); Volume de chamados registrados.

+ Estabelecer quais pesquisas serao utilizadas para calculo
e monitoramento da iniciativa, como: Pesquisa do CITSmart
(reativa); Pesquisas avulsas (proativas).

¢ Implementar nos produtos selecionados a funcionalidade
de pesquisa de satisfacao.

¢ Definir critérios de aplicagcao da pesquisa para garantir
representatividade, incluindo: Disparo automatico pelos sis-
temas; Aplicacao manual para usuarios selecionados; Uti-
lizacao em chamados abertos na Central de Atendimento;
Métodos para assegurar confiabilidade e representatividade.

¢ Elaborar estratégia de divulgacao da pesquisa de satisfa-
cao, com participagao ativa dos Product Owners (POs).

¢ Consolidar os dados estatisticos das pesquisas em reposi-
torio centralizado, garantindo analise critica @ monitoramen-

to periodico. )

Acoes
Estratégicas

¢ Definir o escopo de servicos e atividades, excluindo do es-
copo as demandas exclusivas do Nivel 2 (N2).

¢ Identificar e monitorar chamados escalados para o Nivel 2
(N2) que poderiam ter sido resolvidos no Nivel 1 (N1).

¢ Analisar solucoes propostas pelo Nivel 2 (N2) e elaborar
plano de acao para internalizagao no Nivel 1 (N1), por meio
de: Orientacdes técnicas; Execucao manual de scripts; Cria-
cao de rotinas automatizadas.

¢ Estabelecer mecanismo para indicar quando uma nova
demanda foi internalizada pelo Nivel 1 (N1), utilizando: Tags
em FAQs; Controle manual paralelo; Marcacao em notas in-
ternas dos chamados; Modelos padronizados de notas.

¢ Criar banco de tipos de chamados conhecidos que passa-
ram a ser resolvidos no Nivel 1 (N1) apos implementacao do
plano de acao.

¢ Identificar e monitorar casos reincidentes, evitando esca-
lonamento indevido ao Nivel 2 (N2) para demandas ja inter-
nalizadas no Nivel 1 (N1).

¢ Consolidar dados estatisticos da iniciativa em reposito-
rio centralizado, garantindo analise critica e monitoramento
periodico.

J
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Iniciativa Estratégica (IE2.4.15)

Revisar periodicamente os cenarios de riscos relacionados ao

SAJMP.

Iniciativa Estratégica (IE2.4.16)

Padronizar e ampliar o registro de pareceres técnicos nos
atendimentos da Central de Atendimento.

Area de atuacado

Qualidade de produtos e servigos de Tl

Area de atuacao

Qualidade de produtos e servicos de Tl

Indicador
Estratégico

Percentual de cenarios de riscos relacionados ao
SAJMP revisados anualmente.

Indicador
Estratégico

Proporcao de atendimentos com parecer técnico
registrado na Central de Atendimento.

Descricao do
Indicador

Representa o percentual de cenarios de riscos
identificados no sistema SAJMP que sao revisados
anualmente,visando garantiraatualizacao continuadas
analises derisco, fortalecer a seguranca da informacao
e promover a gestao proativa de vulnerabilidades.

Fonte dos dados

DEPS - Departamento de Produtos e Servigos de Tl

Descricao do
Indicador

Estabelece o percentual de atendimentos registrados
na Central de Atendimento que possuem o campo de
parecer técnico devidamente preenchido. O objetivo
é garantir a rastreabilidade das decisdes técnicas,
promover a padronizacao dos registros e fortalecer a
gestao da informacao.

Acoes
Estratégicas

¢ Monitorar periodicamente o prazo de validade dos
cenarios avaliados

¢ Definir cronograma e agendas de revisao dos ce-
narios de riscos com base nos respectivos prazos de
validade.

¢ Realizar a revisao dos cenarios com prazo vencido e
efetuar ajustes necessarios, incluindo: Criacao de pla-
no de tratamento; Cancelamento de cenarios obsole-
tos; Inclusao de novos cenarios; Alteracao de controles.

¢ Definir critérios de aceite para a revisao dos cenarios
de riscos.

¢ Formalizar os resultados da revisao dos cenarios via
SAJMP e encaminhar ao CETI.

¢ Consolidar os dados estatisticos da iniciativa em re-
positdrio centralizado, garantindo analise critica e mo-

Fonte dos dados

DEPS - Departamento de Produtos e Servicos de Tl

Acoes
Estratégicas

nitoramento periodico. )

¢ Definir o escopo de servicos e atividades (data de
corte, tipos de servicos, grupos de atendimento).

¢ Estabelecer formato ou modelo padronizado para
preenchimento do campo de parecer técnico.

¢ Alinhar com as equipes a forma adequada de utiliza-
¢ao do campo (como, quando e motivagao).

¢ Consolidar os dados estatisticos da iniciativa em re-
positorio centralizado, garantindo analise critica, moni-
toramento periodico e visibilidade para toda a equipe.)
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Iniciativa Estratégica (IE2.4.17)

Area de atuacao

Estruturar e ampliar o mapeamento, monitoramento e publicacao

de dados e estatisticas dos produtos do portfolio de TI.

Qualidade de produtos e servicos de Tl

Indicador
Estratégico

Percentual de produtos do portfélio de Tl com
dados e estatisticas sistematicamente mapeados,
monitorados e publicados.

Iniciativa Estratégica (IE2.4.18)

Garantir a execucao das contratacoes previstas no PCA, por meio
de planejamento estruturado, definicao de prioridades, alocacao

adequada de recursos e monitoramento continuo da execucao
orcamentaria.

Area de atuacdo

Apoio de Tl

Descricao do
Indicador

Representa o percentual de produtos do portfolio
de tecnologia da informacao que possuem dados e
estatisticas devidamente mapeados, monitorados e
publicados de forma sistematica. O objetivo € promover
a transparéncia, a gestao baseada em evidéncias e a
melhoria continua dos servicos de TI.

Indicador
Estratégico

Percentual de execucao das contratacoes previstas
no Plano de Contratacdes Anual (PCA) da STI

Fonte dos dados

DEPS - Departamento de Produtos e Servigos de Tl

Descricao do
Indicador

Avalia o percentual de execucao das contratacdes
planejadas pela STI, assegurando a efetividade do
planejamento e a conformidade com os recursos
alocados e itens priorizados no Plano de Contratacoes
Anual (PCA).

Acoes
Estratégicas

¢ Definir a prioridade dos produtos que serao mapeados.

¢ Determinar os dados e estatisticas a serem mapeados por
produto priorizado.

¢ Identificar as fontes que armazenam os dados relaciona-
dos aos produtos do portfolio.

¢ Formalizar a solicitacao de acesso as fontes de dados
que armazenam informacodes referentes aos produtos do
portfolio.

¢ Extrair metadados e criar indicadores estatisticos para
cada item mapeado, por produto, a partir das fontes
identificadas.

+ Definir e desenvolver interface para publicacdo dos dados
e estatisticas dos produtos priorizados.

¢ Criar interface para publicar os dados e estatisticas dos
produtos do portfélio priorizados

¢ Consolidar os dados estatisticos da iniciativa em reposi-
torio centralizado, garantindo analise critica, monitoramento

Fonte dos dados

STI - Apoio

Acoes
Estratégicas

¢ Analisar o PCA aprovado, considerando recursos
alocados e itens priorizados.

¢ Elaborar visdao geral do custeio dos contratos
vigentes.

¢ Estabelecer critérios de criticidade, complexidade e
tempo necessario para planejamento.

¢ Designar servidores para compor a equipe de pla-
nejamento conforme critérios internos.

¢ Implementar painel de monitoramento da execucao
orcamentaria.

J

periodico e visibilidade para toda a equipe. )
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Iniciativa Estratégica (IE2.4.19)

Area de atuacao

Equilibrar a distribuicao das designacoes de servidores da STl em

contratos e no planejamento das contratacoes, garantindo critérios
claros e carga contratual adequada para cada colaborador.

Apoio de Tl

Iniciativa Estratégica (IE2.4.20)

Implantar processo estruturado de monitoramento e gestao dos
contratos de TI, garantindo padronizacao, qualidade dos dados e
transparéncia das informacoes em sistema centralizado.

Area de atuacao

Apoio de Tl

Indicador
Estratégico

Percentual de servidores da STI designados como
Gestor, Fiscal ou Integrante Técnico em contratos

Indicador
Estratégico

Percentual de contratos de tecnologia da informacao
monitorados

Descricao do
Indicador

Monitorar o percentual de servidores da STI
formalmente designados para atuar como Gestor,
Fiscalou Integrante Técnico em contratos, assegurando
equilibrio na distribuicao das responsabilidades,
considerando critérios de complexidade, criticidade,
valor financeiro e duracao dos contratos.

Descricao do
Indicador

Mede o percentuao de contratos de tecnologia da
informacao sob responsabilidade da STI, assegurando
a centralizacao, a atualizacao e a transparéncia das
informacoes contratuais, com vistas a eficiéncia
na gestao e a conformidade com os requisitos
institucionais.

Fonte dos dados

STI - Apoio

Fonte dos dados

STI - Apoio

Acoes
Estratégicas

.

¢ Levantar todos os contratos ativos que contenham
servidores da STI, identificando suas designacdes e
atributos como complexidade, criticidade, valor finan-
ceiro e duracao.

¢ Estabelecer critérios internos para designacao de
Gestor, Fiscal ou Integrante Técnico, definindo interva-
lo ideal de carga contratual por pessoa, formalmente
documentado e aprovado pela diretoria da STI.

¢ Mapear e analisar a carga contratual atual da equi-
pe da STI, identificando todos os colaboradores de-
sighados, a quantidade e complexidade dos contratos
sob sua responsabilidade, com relatoério detalhado e
consolidado.

¢ Redistribuir designacoes quando necessario, confor-
me critérios internos, garantindo equilibrio e eficiéncia.

¢ Implementar painel com quadro atualizado de ser-
vidores e respectivas cargas contratuais, incluindo su-
gestao de servidores aptos a receber novas designa-

Acoes
Estratégicas

¢ Levantar todos os contratos ativos com participacao
da STI

¢ Definir e documentar os diferentes tipos de contrato
da STI, estabelecendo campos obrigatorios e comple-
mentares, atores envolvidos, datas, valores, vigéncia e
marcos temporais.

¢ Preencher os dados definidos em todos os contratos
ativos e validos da STl em sistema centralizado.

¢ Capacitar gestores, fiscais e equipe de apoio para
alimentacao e manutencao correta das informacoes.

¢ Dar transparéncia e acessibilidade as informagoes
por meio de painel de monitoramento.

¢ Formalizar processo de curadoria de dados para os
contratos da STI, incluindo responsabilidades, politicas
de atualizacao, auditoria e revisao continua da qualida-
de dos dados, garantindo a sustentabilidade da base
centralizada a longo prazo. )

coes por complexidade. )
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D 3. ATUACAO FINALISTICA

~& OE3.1 - Combater a criminalidade, assegurando a protecao as vitimas, a efetiva execucao penal e o adequado
B controle externo da atividade policial.

Iniciativa Estratégica (IE3.1.1) Iniciativa Estratégica (IE3.1.2)

Area de atuagao

Impulsionar o numero de ANPPs extintos por cumprimento integral

das condicoes estabelecidas.

Criminal

Indicador
Estratégico

Numero de Acordos de Nao Persecucao Penal (ANPPs)
extintos por cumprimento

Aumentar a quantidade de denuncias oferecidas por crimes

patrimoniais cometidos por meio eletronico.

Areade atuagdo Criminal

Descricao do
Indicador

Total de Acordos de Nao Persecucao Penal (ANPPs)
extintos em razdo do cumprimento integral das
condi¢oespactuadas,conformeregistradonataxonomia
“1000103 - cumprimento do ANPP". O indicador reflete
a efetividade da politica de justica penal negociada e
o comprometimento dos beneficiarios com os termos
acordados.

Indicador
Estratégico

Quantidade de denuncias oferecidas por crimes
patrimoniais praticados por meio eletrénico

Descricao do
Indicador

Total de denuncias oferecidas pelo Ministério Publico
referentes a crimes patrimoniais praticados por meio
eletrénico, tais como fraudes digitais, golpes virtuais e
invasdes de sistemas, com foco na responsabilizacao
penal dos autores e na protecao do patriménio das
vitimas.

Fonte dos
dados

Base de dados do SAJMP

Fonte dos
dados

Sistema SAJMP

Acoes
Estratégicas

¢ Aperfeicoar a fiscalizagao do cumprimento das con-
di¢des previstas nos ANPPs.

¢ Aprimorar a elaboracao dos acordos, com estrutura-
cao de fluxos e modelos padronizados.

¢ Padronizar condicoes efetivas e proporcionais a se-
rem propostas nos ANPPs.

¢ Utilizar ferramentas tecnolégicas para notificacao
dos compromissarios (WhatsApp e e-mail), alertando
sobre a necessidade de justificar ou cumprir as condi-

¢oes sob pena de rescisao judicial do acordo. )

MPMS

Acoes
Estratégicas

¢ Solicitar apoio ao UICC (Unidade de Inteligéncia e
Combate ao Cibercrime) nos casos mais complexos.

¢ Fomentar a utilizacao das ferramentas tecnologicas
ja disponiveis no MPMS, como aquelas do Portal Horus.

¢ Promover capacitacao continua de membros e servi-
dores sobre a tematica dos crimes eletrénicos.

¢ Analisarinquéritos policiais e elaborar cotas com dili-
géncias especificas relacionadas a investigacao digital,
quando os IPs forem encaminhados para dilagao.

¢ Incentivar a coleta de dados e informacdes digitais

desde o registro da ocorréncia, garantindo o respeito a
cadeia de custddia.

J
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Areade atuagdo Criminal

Iniciativa Estratégica (IE3.1.3)

Maximizar o numero de condenacoées por trafico de drogas,

garantindo efetividade na persecucao penal.

Indicador
Estratégico

Numero de condenacdes registradas por trafico de
drogas.

Iniciativa Estratégica (IE3.1.4)

Reduzir a quantidade de vitimas de homicidios e lesoes corporais

em acidentes de transito.

Area de atuacao

Criminal

Descricao do
Indicador

Total de condenacdes registradas por crimes
relacionados ao trafico de drogas, com foco na
responsabilizacao penal dos envolvidos e no
enfrentamento ao comércio ilegal de entorpecentes.

Indicador
Estratégico

Numero de vitimas (homicidio ou lesao corporal)
registradas em acidentes de transito.

Fonte dos
dados

Base de dados do SAJMP

Descricao do
Indicador

Total de vitimas de homicidio ou lesao corporal
decorrentes de acidentes de transito, com o objetivo
de monitorar a violéncia no transito e subsidiar acoes
preventivas, bem como medidas de responsabilizacao
penal dos infratores.

Acoes
Estratégicas

¢ Observar e aplicar materiais institucionais que conso-
lidam as principais teses juridicas do Ministério Publico.

¢ Aprimorar a investigacao criminal, estabelecendo
fluxogramas de atuacao e elaborando modelos padro-
nizados para procedimentos.

¢ Fomentar a utilizacao, pelas policias, de ferramentas
tecnologicas acessiveis para coleta de dados de celu-
lares apreendidos, assegurando o respeito a cadeia de
custodia.

¢ Incentivar o manejo adequado de recursos em casos
de absolvicoes, visando a reversao de decisdes contra-

Fonte dos
dados

Sinesp / Ministério da Justica e Seguranca Publica /
Governo Federal

rias a responsabilizacao penal. )

MPMS

Acoes
Estratégicas

¢ Atuar pela celeridade das investigacdes e acoes pe-
nais, incluindo a celebracao de Acordos de Nao Perse-
cucao Penal (ANPPs), visando a responsabilizagao dos
infratores.

¢ Intensificar o controle externo da atividade policial,
inclusive junto aos institutos de pericia, para aprimorar
os elementos informativos necessarios a responsabili-
zacao penal.

¢ Promover capacitacao continua dos érgaos de inves-
tigacao criminal.

¢ Fomentar a realizacao de blitz e fiscalizacoes volta-
das ao cumprimento da Lei Seca.

¢ Instituir condicoes especificas nos ANPPs envolven-
do crimes de transito.

¢ Desenvolver campanhas educativas para prevencao
de acidentes e conscientizacao sobre seguranca viaria

J
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Iniciativa Estratégica (IE3.1.5)

Area de atuacdo

Reprimir o trafico e o consumo de drogas, com o objetivo de reduzir

sua circulacao e mitigar os impactos negativos sobre a saude
individual e a seguranca publica.

Criminal

Iniciativa Estratégica (IE3.1.6)

Expandir o numero de comarcas que aderiram e implementaram
o Projeto Acolhida.

Areade atuacdo Protecdo da Vitima de Infracao Penal

Indicador
Estratégico

Quantidade de drogas apreendidas.

Indicador
Estratégico

Numero de comarcas que aderiram e implementaram
o Projeto Acolhida (servicos de apoio as vitimas).

Descricao do
Indicador

Quantidadetotalde drogasilicitas diversas apreendidas,
mensurada em quilogramas.

Fonte dos
dados

Base de dados do SAJMP

Descricao do

Total de comarcas que aderiram e implementaram
o Projeto Acolhida, iniciativa voltada ao apoio e
acolhimento de vitimas de infragcdes penais, com foco

Acoes
Estratégicas

¢ Fortalecer a integracao entre érgaos de seguranca publica e Mi-
nistério Publico, visando a troca de informacoes e a atuacao coorde-
nada contra organizagoes criminosas.

+ Aperfeicoar tecnicas de investigacao e inteligéncia policial, com
foco na identificacao de rotas e redes de trafico.

¢ Fomentar a realizacao de operacdes conjuntas e fiscalizacoes es-
tratégicas em pontos criticos, como fronteiras, rodovias e areas de
maior incidéncia.

¢ Capacitar equipes especializadas para atuacao em combate ao
trafico de drogas, incluindo uso de tecnologias avancadas para ras-
treamento e apreensao.

¢+ Implementar mecanismos de articulacao institucional voltados ao
fortalecimento do servico de inteligéncia, com o objetivo de assegu-
rar que copia de todas as provas decorrentes de quebras de sigilo te-
lefénico, telematico, de dados, bancario e fiscal, oriundas de todas as
comarcas, sejam compartilhadas com um 6rgao central de inteligén-
cia. Tal medida visa possibilitar a analise integrada das informacoes,
permitindo a identificacao de rotas, redes de trafico e organizacoes
criminosas, de forma a subsidiar acoes estratégicas e coordenadas
no combate a criminalidade organizada.

¢ Monitorar e analisar dados estatisticos sobre apreensées em nivel
municipal, visando subsidiar politicas publicas e estratégias de re-

Indicador : . - !
na escuta qualificada, orientacdo e encaminhamento
para a rede de protecao.
Fonte dos Base de dados do SAJMP
dados
¢ Apresentar o Projeto Acolhida aos membros do Mi-
nistério Publico.
¢ Disponibilizar materiais de estudo e modelos de re-
Acbes feréncia para implementacao.

Estratégicas

¢ Fomentar o didlogo interinstitucional nos municipios,
visando a integracao da rede de protecao.

¢ Divulgar as promotorias aderentes e os resultados
alcancados por cada unidade.

J

pressao qualificada adequada a realidade local. )
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Areade atuacdo Execucdo Penal

Iniciativa Estratégica (IE3.1.7)

Aumentar o percentual de pessoas privadas de liberdade inseridas

em atividades laborais.

Iniciativa Estratégica (IE3.1.8)

Adequar a quantidade vagas disponiveis ho sistema prisional ao
numero de pessoas privadas de liberdade.

Areade atuagdo Execucdo Penal

Indicador
Estratégico

Percentual de pessoas privadas de liberdade que
exercem atividades laborais

Indicador
Estratégico

Taxa média de pessoas privadas de liberdade por
numero de vagas no sistema prisional

Descricao do

Percentual de pessoas privadas de liberdade que
desempenham atividades laborais nos regimes

Descricao do

Relacao entre o numero de pessoas privadas de
liberdade (regimes fechado, semiaberto e aberto) e o
total de vagas disponiveis no sistema prisional, com o

Estratégicas

Indicador fechado, semiaberto e aberto, visando a ressocializacao
e a reintegracao social.

Fonte dos GAEP/MPMS

dados
¢ Fomentar a ampliacao de parcerias entre a Agéncia
Estadual de Administracao do Sistema Penitenciario
(AGEPEN), orgaos publicos e iniciativa privada, para
oportunizar vagas de trabalho a populacao privada de
liberdade.

Acbes ¢ Acompanhar e cobrar da direcao das unidades pri-

sionais, durante inspecdes, a importancia da constante
ampliacao das vagas de trabalho.

¢ Estimular a construcao ou reforma de estruturas pro-
dutivas (padarias, hortas, cozinhas, entre outras) que
possam gerar retorno social, inclusive com a doagao de
produtos a populagcao em situacao de vulnerabilidade

Indicador L . ~ - -
objetivo de monitorar a superlotacao e subsidiar acoes
para adequacao da capacidade instalada.

Fonte dos GAEP/MPMS

dados
¢ Estimular e cobrar da Secretaria de Justica e Segu-
ranca Publica (SEJUSP) e da Agéncia Estadual de Ad-
ministracdo do Sistema Penitenciario (AGEPEN) a am-
pliacdo do numero de vagas em unidades prisionais ja

Acdes existentes.

Estratégicas

¢ Articular politicamente para viabilizar o recambio ou
transferéncia de presos condenados oriundos de ou-
tros estados.

¢ Estimular e cobrar a construcao de novas unidades
prisionais para reduzir a superlotacao. )

economica.
J

MPMS
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Areade atuacdo Execucdo Penal

Iniciativa Estratégica (IE3.1.9)

Aumentar o percentual de pessoas privadas de liberdade inseridas

em atividades educacionais.

Iniciativa Estratégica (IE3.1.10)

Ampliar o percentual de municipios que aderiram e criaram o
Fundo Municipal de Politicas Penais.

Areade atuagdo Execucdo Penal

Indicador
Estratégico

Percentual de pessoas privadas de Lliberdade
participando de atividades educacionais

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios que aderiram e instituiram o
Fundo Municipal de Politicas Penais

Descricao do
Indicador

Percentual de pessoas privadas de liberdade que
participam de atividades educacionais nos regimes
fechado, semiaberto e aberto, incluindo ensino formal,
cursos profissionalizantes e programas de remicao por
leitura.

Fonte dos
dados

SEJUSP/GAEP/MPMS

Descricao do

Percentual de municipios que formalizaram a adesao
e instituiram o Fundo Municipal de Politicas Penais,
com o objetivo de fortalecer a gestao descentralizada

Acoes
Estratégicas

¢ Incentivar o setor psicossocial das unidades pri-
sionais a sensibilizar os internos quanto a importan-
cia da participacao em atividades escolares e cursos
profissionalizantes.

¢ Fomentar a ampliacao de vagas pela AGEPEN para
ensino formal, cursos profissionalizantes e programas
de remicao por leitura.

¢ Criar ou ampliar parcerias com instituicoes de ensi-
no, Sistema S e Conselho da Comunidade, por meio da
AGEPEN, para oferta de aulas e instrucao adequada.

¢ Estimular a ampliacao e estruturacao de bibliotecas

Indicador das acodes voltadas a execucao penal e a reintegracao
social da populacao privada de liberdade e egressa do
sistema prisional.

Fonte dos GAEP/MPMS

dados
¢ Sensibilizar o poder publico municipal quanto a im-
portancia da criacdo do Fundo Municipal de Politicas

_ Penais para fomentar atividades ressocializadoras e

Acdes

Estratégicas

acoes de atendimento a populacao egressa.

¢ Acompanhar o funcionamento do Conselho Gestor
do Fundo Municipal, sugerindo projetos que possam
ser contemplados com recursos do fundo.

J

nas unidades prisionais. )
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Iniciativa Estratégica (IE3.1.11)

Area de atuacao

Aumentar o percentual de medidas protetivas concedidas a fim de

evitar os casos de feminicidio.

Tribunal do Juri

Iniciativa Estratégica (IE3.1.12)

Baixar o percentual de inquéritos policiais arquivados por falta de

autoria.

Area de atuacao

Tribunal do Juri

Indicador
Estratégico

Percentual de medidas protetivas concedidas em
relacao aos casos em que ocorreu o feminicidio.

Descricao do
Indicador

Percentual de vitimas de crimes dolosos contra a vida,
com perspectiva de género, que estavam sob medida
protetiva de urgéncia no momento da ocorréncia.

Indicador
Estratégico

Percentual de Inquéritos Policiais relacionados a
Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) arquivados
por falta de autoria.

Fonte dos dados

NOJURI / Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
do Sul - MPMS (Dossié Feminicidio)

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar capacitacao direcionada aos membros do Minis-
tério Publico e a rede de apoio e atendimento.

¢ Desenvolver campanhas informativas com orientacoes
claras sobre locais de acolhimento e canais de denuncia.

¢ Aperfeicoar o atendimento as vitimas e familiares nas de-
legacias e demais instituicdes, garantindo acolhimento hu-
manizado e acesso a informacgao.

¢ Incentivar e capacitar os membros para interposicao de
recursos em casos de indeferimento de medidas protetivas,
quando ha inicios de que possa ocorrer o feminicidio.

¢ Realizar estudo estatistico com o objetivo de identificar e
analisar a incidéncia de feminicidios, comparando a ocorrén-
cia entre mulheres que estavam sob medidas protetivas e
aquelas que nao se encontravam nessa condicao. O diag-
nostico devera evidenciar o percentual de casos em cada
grupo, permitindo a avaliacao da efetividade das medidas
protetivas e subsidiando acdes estratégicas de prevencao.
Os resultados obtidos deverao ser sistematizados e divulga-
dos em relatorio técnico, garantindo transparéncia e funda-

Descricao do
Indicador

Percentualde Inquéritos Policiais relacionados a Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI) arquivados por
auséncia de identificacao da autoria, com a finalidade
de monitorar a efetividade da investigacao criminal e
subsidiar acoes voltadas a melhoria da elucidacao dos
casos.

Fonte dos dados

Base de dados do SAJMP

Acoes
Estratégicas

¢ Ampliar a interlocucao entre 6rgaos competentes
para aprimorar a producao de provas nos inqueritos
policiais.

¢ Fomentar a capacitacao dos orgaos de atuagcao em
crimes dolosos contra a vida, incluindo Ministério Pu-
blico e Policia.

¢ Intensificar o controle difuso do inquérito poli-
cial, especificando diligéncias nas cotas de atuacao
ministerial.

¢ Reforcar o controle externo da atividade policial, in-
clusive junto aos institutos de pericia, visando ao apri-
moramento dos elementos informativos necessarios a
responsabilizacao do infrator. )

mentacao para politicas publicas e decisdes institucionais. )

MPMS
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Iniciativa Estratégica (IE3.1.13)

Impulsionaracoesvoltadas aseguranca e a protecao das mulheres,

visando a reducao dos indices de feminicidio no Estado de Mato
Grosso do Sul e a garantia de uma vida livre de violéncia.

Areade atuagdo Tribunal do Juri

Iniciativa Estratégica (IE3.1.14)

Reduzir a taxa de homicidios, por meio daimplementacao continua

de estratégias de prevencao e repressao qualificada.

Area de atuacao

Tribunal do Juri

Indicador
Estratégico

Taxa de feminicidios, por grupo de 100 mil habitantes.

Indicador
Estratégico

Taxa de homicidios, por grupo de 100 mil habitantes.

Descricao do
Indicador

Total de ocorréncias de feminicidio registradas,
conforme a classificacao legal prevista na Lei
n°® 13.104/2015, com base em dados oficiais das
autoridades policiais e orgaos de seguranca publica,
calculada para cada 100 mil habitantes.

Descricao do
Indicador

Taxa de homicidios, calculada para cada 100 mil
habitantes, considerando os registros oficiais de
ocorréncias policiais e dados populacionais atualizados.

Fonte dos
dados

NOJURI / Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
do Sul - MPMS (Dossié Feminicidio)

Fonte dos dados

Ministério da Justica e Seguranca Publica - Dados
Nacionais de Seguranca Publica

Acoes
Estratégicas

¢ Fortalecer a rede de protecao as mulheres, promo-
vendo integracao entre Ministério Publico, orgaos de
seguranca publica, delegacias especializadas e servi-
cos de assisténcia social.

¢ Fiscalizar a efetividade das medidas protetivas de
urgéncia, garantindo sua aplicacao célere e adequada.

¢ Promover campanhas educativas e informativas so-
bre prevencao a violéncia doméstica e feminicidio, com
ampla divulgacao nos meios de comunicacao e redes
sociais.

+ Capacitar membros e equipes técnicas para atuacao

especializada em casos de violéncia de género, incluin-
do protocolos de atendimento humanizado.

¢ Acompanhar e monitorar dados estatisticos sobre
feminicidio, visando identificar padroes e subsidiar poli-

Acodes
Estratégicas

¢ Fortalecer a interlocucao com érgaos de seguranca
publica, visando a integracao de dados e a definicao
de estratégias conjuntas para reducao da criminalida-
de violenta.

¢ Promover campanhas educativas e preventivas vol-
tadas a reducao da violéncia letal, com foco em grupos
vulneraveis e areas de maior incidéncia.

¢ Aperfeicoar a atuacao do Ministério Publico na fis-
calizacao das politicas publicas de seguranca, garan-
tindo cumprimento das metas e efetividade das acoes.

¢ Monitorar indicadores criminais por comarca, iden-
tificando padrdes e subsidiando a adocao de medidas
especificas para cada realidade local.

¢ Estimular a criacdao de nucleos especializados para
enfrentamento da violéncia letal, com atuacao integra-
da entre MP, Policia e demais 6rgaos da rede.

J

ticas publicas preventivas. )
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Area de atuacdo Controle Externo da Atividade Policial

Iniciativa Estratégica (IE3.1.15)

Reduzir os casos de abuso e violéncia policial nha comarca,

assegurando a observancia dos direitos fundamentais e a
legalidade na atuacao das forcas de seguranca.

Indicador
Estratégico

Numero de casos de abuso de violéncia policial

Iniciativa Estratégica (IE3.1.16)

Fomentar a criacao e implementacao do Plano Municipal de
Seguranca Publica nos municipios, garantindo sua efetividade

e alinhamento as politicas publicas de prevencao e combate a

violéncia.

Area de atuacdo Controle Externo da Atividade Policial

Descricao do
Indicador

Total de comunicacdes recebidas pelo Controle Externo
da Atividade Policial relacionadas a denuncias de abuso
ouvioléncia policial na comarca, considerando registros
formais encaminhados por cidadaos, instituicoes ou
orgaos publicos.

Indicador
Estratégico

Percentual de Municipios com Plano Municipal de
Seguranca Publica ativo

Fonte dos
dados

GACEP/SAJMP

Descricao do
Indicador

Percentual de municipios que possuem Plano Municipal
de Seguranca Publica formalmente implementado e
vigente, conforme diretrizes nacionais e estaduais de
seguranca publica.

Acoes
Estratégicas

¢ Intensificar a fiscalizacao da atividade policial, por
meio de inspecoes regulares e analise de procedimen-
tos investigativos.

¢ Promover campanhas de conscientizacao sobre di-
reitos fundamentais e canais de denuncia, garantindo
maior acessibilidade a populacao.

¢ Estabelecer protocolos de atuacao conjunta com o6r-
gaos de seguranca publica para prevencao e correcao
de praticas abusivas.

¢ Capacitar membros e equipes técnicas para atuacao
especializada no controle externo da atividade policial.

¢ Monitorar e divulgar dados estatisticos sobre denun-
cias e providéncias adotadas, assegurando transparén-

Fonte dos
dados

GACEP

cia e credibilidade institucional. )

MPMS

Acoes
Estratégicas

¢ Articular com gestores municipais para sensibiliza-
¢ao sobre a importancia do Plano Municipal de Segu-
ranca Publica e sua obrigatoriedade legal.

¢ Disponibilizar modelos e orientacdes técnicas para
elaboracao e implementacao do plano, conforme dire-
trizes normativas.

¢ Promover capacitacoes e oficinas para equipes mu-
nicipais responsaveis pela formulacao e execucao do
plano.

¢ Monitorar e acompanhar a implementagao dos pla-
Nnos nos municipios, garantindo atualizacdo e cumpri-
mento das metas estabelecidas.

¢ Divulgar boas praticas e resultados alcancados por
municipios que ja possuem planos ativos, incentivando
a adesao dos demais. )
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Areade atuagdo Controle Externo da Atividade Policial

Iniciativa Estratégica (IE3.1.17)

Direcionar esforcos para a criagcao e efetiva implementacao dos
Conselhos Municipais de Seguranca Publica, garantindo sua

atuacao regular e alinhada as politicas publicas de prevencao e
combate a violéncia.

Iniciativa Estratégica (IE3.1.18)

Buscar a criacao e efetiva implementacao dos Fundos Municipais
de Seguranca Publica, garantindo sua utilizacdo adequada para
financiamento das politicas publicas de prevencao e combate a

violéncia.

Area de atuacdo Controle Externo da Atividade Policial

Indicador
Estratégico

Percentual de Municipios com Conselho Municipal de
Seguranca Publica ativo

Indicador
Estratégico

Percentual de Municipios com Fundo Municipal de
Seguranca Publica ativo

Descricao do

Percentual de municipios que possuem Conselho
Municipal de Segurancga Publica formalmente instituido

Descricao do

Percentual de municipios que possuem Fundo
Municipal de Segurancga Publica formalmente instituido

Estratégicas

¢ Promover capacitacdes e oficinas voltadas aos mem-
bros dos conselhos, garantindo conhecimento sobre
atribuicdes e funcionamento.

¢ Monitorar e acompanhar a instalacao e funciona-
mento dos conselhos nos municipios, assegurando
conformidade com as normas legais.

¢ Divulgar boas praticas e experiéncias exitosas de
municipios que ja possuem conselhos ativos, incenti-

Indicador e em funcionamento, conforme diretrizes legais e Indicador e em funcionamento, conforme diretrizes normativas e
normativas aplicaveis. legislacao vigente.

Fonte dos GACEP Fonte dos GACEP

dados dados
¢ Sensibilizar gestores municipais sobre a importan- ¢ Sensibilizar gestores municipais sobre a importan-
cia da criacao e funcionamento dos Conselhos Munici- cia da criagao e funcionamento do Fundo Municipal de
pais de Seguranca Publica, destacando sua relevancia Seguranca Publica, destacando sua relevancia para o
para a participacao social e controle das politicas de financiamento das acoes de seguranca.
seguranca. ¢ Disponibilizar modelos de regulamentacao e orien-
¢ Disponibilizar modelos de regulamentacao e orien- tagdes tecnicas para auxiliar na formalizagao e estrutu-
tagoes tecnicas para auxiliar na formalizagao e estrutu- racao dos fundos.

Acdes racao dos conselhos. Acoes ¢ Promover capacitacdes voltadas aos gestores e con-

Estratégicas

selhos responsaveis pela administracao dos recursos,
garantindo transparéncia e conformidade legal.

¢ Monitorar e acompanhar a implementacao e execu-
¢ao dos fundos nos municipios, assegurando a aplica-
cao correta dos recursos.

¢ Divulgar boas praticas e experiéncias exitosas de

municipios que ja possuem fundos ativos, incentivando
a adesao dos demais.

J

vando a adesao dos demais. )

MPMS

Plano Estratégico 2026 — 2030

Ministério Publico
MATO GROSSO DO SUL

3. Atuacao Finalistica




Iniciativa Estratégica (IE3.1.19)

Escalar o percentual de apuracao dos casos de letalidade policial,

garantindo transparéncia, responsabilizacao e respeito aos direitos
fundamentais.

Area de atuacdo Controle Externo da Atividade Policial

Indicador indice de apuracao da letalidade policial
Estratégico

Percentual de casos de letalidade policial que foram
devidamente apurados, considerando a instauracao
e conclusao dos procedimentos investigativos, em
conformidade com as normas legais e diretrizes do
controle externo da atividade policial.

Descricao do
Indicador

Fonte dos dados GACEP/SAJMP

¢ Intensificar a fiscalizacao do controle externo da ati-
vidade policial, assegurando a instauracao e conclu-
sao tempestiva dos procedimentos investigativos.

¢ Promover integracao com orgaos de seguranga pu-
blica e corregedorias, visando a troca de informacoes
e a celeridade na apuracao dos casos.

¢ Capacitar membros e equipes técnicas para atuacao
especializada em casos de letalidade policial, com foco
em protocolos de investigacao e direitos humanos.

¢ Monitorar e divulgar dados estatisticos sobre a apu-
racao dos casos, garantindo transparéncia e credibili-
dade institucional.

¢ Estabelecer fluxos padronizados de comunicacao
entre Ministério Publico e 6rgaos policiais para acom-
panhamento continuo das investigacoes.

Acoes
Estratégicas

J
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assegurando a
candidaturas.

Area de atuacao

Iniciativa Estratégica (IE3.2.1)

Atuar preventivamente junto a partidos politicos e coligacoes,

regularidade dos pedidos de registro de

Eleitoral

E- OE3.2 - Garantir a integridade do processo eleitoral e a protecao do patrimonio publico, atuando no combate a
corrupcao e no fortalecimento de uma gestao publica eficiente.

Iniciativa Estratégica (IE3.2.2)

Promover acoes preventivas junto a gestores e servidores publicos,
visando impedir a pratica de condutas vedadas e abuso de poder
nas eleicées municipais.

Area de atuacdo Eleitoral

Indicador
Estratégico

Quantidade de processos de fiscalizacao de registro
de candidaturas municipais

Indicador
Estratégico

Numero de acdes de repressao contra condutas
vedadas e abuso de poder em elei¢cées municipais

Descricao do
Indicador

Numerototalde processosinstaurados parafiscalizacao
do registro de candidaturas municipais durante o
periodo eleitoral. O indicador abrange acdes voltadas a
garantia da legalidade, transparéncia e conformidade
dos registros, em observancia a legislacao eleitoral
vigente.

Descricao do

Numero total de acgdes judiciais e procedimentos
instaurados com a finalidade de reprimir condutas

Fonte dos dados

Estatisticas Eleitorais / TSE

Acoes
Estratégicas

¢ Promover capacitacao direcionada a membros e ser-
vidores do Ministério Publico sobre procedimentos e
requisitos legais aplicaveis ao registro de candidaturas.

¢ Expedir recomendacdes formais aos partidos e coli-
gacodes, orientando quanto aos requisitos legais para o
registro de candidaturas.

¢ Realizar reunides institucionais com dirigentes par-
tidarios para esclarecimentos e alinhamento sobre o

Indicador vedadas e abusos de poder identificados durante o
processo eleitoral municipal.

Fonte dos Estatisticas Eleitorais / TSE

dados
¢ Promover capacitacao direcionada a membros e
servidores do Ministério Publico sobre prevencao e re-
pressao de condutas vedadas e abuso de poder.

Acées ¢ Expedir recomendacodes formais aos gestores publi-

Estratégicas

cos, orientando sobre a vedacao de praticas ilicitas no
periodo eleitoral.
¢ Solicitar informagoes detalhadas sobre programas e

politicas publicas em execuc¢ao, para monitoramento e
prevencao de irregularidades.

J

tema. )

MPMS
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eleitoral.

Area de atuacdo

Iniciativa Estratégica (IE3.2.3)

Incentivar a participacao dos jovens na politica, promovendo a

emissao do titulo de eleitor e a efetiva participacao no processo

Eleitoral

Iniciativa Estratégica (IE3.2.4)

Viabilizar a fiscalizacao das pesquisas eleitorais divulgadas,

assegurando sua regularidade e transparéncia.

Area de atuacao

Eleitoral

Indicador
Estratégico

Proporcao de jovens entre 16 e 18 anos que possuem
titulo de eleitor ativo.

Descricao do
Indicador

Percentual de jovens entre 16 e 18 anos que possuem
titulo de eleitor ativo, em relacao ao total de jovens
nessa faixa etaria, conforme dados disponibilizados
pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE). O indicador
tem por objetivo mensurar o engajamento civico da
juventude e sua insergao no processo democratico.

Indicador
Estratégico

Percentual de fiscalizacoes realizadas em pesquisas
eleitorais, em relacao ao total de pesquisas
divulgadas.

Fonte dos dados

Estatisticas Eleitorais / TSE

Descricao do
Indicador

Proporcao de fiscalizacbes efetivamente realizadas
sobre pesquisas eleitorais, considerando o total de
pesquisas divulgadas no periodo eleitoral. O indicador
busca aferir o nivel de controle e acompanhamento das
pesquisas, garantindo conformidade com a legislacao
eleitoral.

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar palestras em instituicdes de ensino, abor-
dando a importancia do voto e da cidadania.

¢ Participar de programas e entrevistas em meios de
comunicacao, com foco na conscientizacao juvenil.

¢ Desenvolver e divulgar campanha institucional so-

Fonte dos dados

Estatisticas Eleitorais / TSE

bre a tematica, utilizando canais digitais e presenciais. )

MPMS

Acodes
Estratégicas

¢ Promover capacitacdo direcionada a membros e
servidores do Ministério Publico sobre procedimentos
de fiscalizacao de pesquisas eleitorais.

¢ Acompanhar os pedidos de registro e a divulgacao
das pesquisas eleitorais, verificando sua conformidade
legal.

¢ Implementar agoes inibitorias e sancionatoérias con-
tra pesquisas eleitorais irregulares ou ilegais.
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Iniciativa Estratégica (IE3.2.5)

Promover agdoes voltadas ao aprimoramento dos Portais da

Transparéncia nos o6rgaos publicos, visando elevar os niveis de
transparéncia e garantir o acesso a informacao.

Area de atuacdo

Patrimonio Publico

Iniciativa Estratégica (IE3.2.6)

Aperfeicoar os instrumentos de consensualidade, visando ampliar

a recuperacao de recursos financeiros para o erario publico.

Area de atuacao

Patrimoénio Publico

Indicador
Estratégico

Nivel de Transparéncia Publica, medido pela melhoria
dos Portais da Transparéncia

Indicador
Estratégico

Valor total recuperado ao erario por meio de acordos
negociais

Descricao do
Indicador

indice que avalia a evolucdo dos Portais da
Transparéncia dos 6rgaos publicos municipais, com
base em critérios como acessibilidade, atualizacao
das informagoes, cumprimento das exigéncias legais
e facilidade de navegacao. O indicador mensura o
avanco na disponibilizagao de informagoes publicas de
interesse coletivo, promovendo maior transparéncia e
controle social.

Descricao do
Indicador

Montante de recursos financeiros recuperados para
O erario publico municipal por meio de instrumentos
negociais firmados pelo Ministério Publico, tais como
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), acordos
de nao persecucao civel ou penal e outras formas
de composicao extrajudicial. O indicador mensura a
efetividade da atuacao resolutiva do MP na protecao
do patriménio publico.

Fonte dos dados

Nucleo do Patriménio Publico e das Fundacodes
(NUPATRI)

Fonte dos dados

Nucleo do Patrimonio Publico e das Fundacodes
(NUPATRI)

Acoes
Estratégicas

¢ Estabelecer parceria entre o CAO, DAEX e STI para
elaboracao de checklist de conformidade.

¢ Implementar analise periodica automatizada por
meio de ferramenta de inteligéncia artificial.

¢ Realizar interlocucao institucional com o Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE/MS)
para alinhamento de critérios e boas praticas.

¢ Fomentar a participacao social por meio de campa-
nhas educativas e criacao de canais de interlocucao
com a sociedade.

Acoes
Estratégicas

¢ Fomentar a atuacao negocial preventiva, incluindo
clausulas de integridade nos acordos.

¢ Disponibilizar materiais de apoio para orientacao
técnica.

¢ Realizar levantamento de casos passiveis de enca-
minhamento ao programa COMPOR.

¢ Promover capacitacao em técnicas de negociacao
para membros e servidores.

¢ Aperfeicoar o banco de dados de valores obtidos
por meio de acordos negociais.

¢ Estruturar e aprimorar os procedimentos de desti-
nacao dos valores recuperados.

MPMS

Ministério Publico
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Areade atuagdo Patriménio Publico

Iniciativa Estratégica (IE3.2.7)

Incentivar a implementacao e o aperfeicoamento de Programas

de Integridade nos érgaos publicos municipais.

Iniciativa Estratégica (IE3.2.8)

Induzir a aplicacao efetiva da Lei Anticorrupcao, promovendo
medidas estruturais e legislativas para sua implementacao.

Area de atuacao

Patrimonio Publico

Indicador
Estratégico

Numero de cadastros de procedimentos no SAJ/MS
para fomento a implantacao ou aperfeicoamento de
Programas de Integridade nas Prefeituras Municipais

Indicador
Estratégico

Numero de procedimentos instaurados para
aplicacao ou aperfeicoamento da implantacao da Lei
Anticorrupcao Empresarial

Descricao do
Indicador

Quantidade de cadastros de procedimentos realizados
no sistema SAJ/MS com a finalidade de incentivar a
implantacao ou o aperfeicoamento de Programas de
Integridade nas Prefeituras Municipais. O indicador
mensura o nivel de engajamento institucional e a
adesao dos municipios as praticas de integridade e
prevencao a corrupgao.

Fonte dos
dados

Base de dados no sistema SAJMP

Descricao do
Indicador

Quantidade de Acodes Civis Publicas (ACPs) e
demais procedimentos instaurados com o objetivo
de responsabilizar empresas por atos lesivos a
administracao publica, conforme previsto na Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcao). O indicador mensura
a atuacao do Ministério Publico na inducao de boas
praticas empresariais € no combate a corrupgcao no
setor privado.

Acoes
Estratégicas

¢ Desenvolver campanhas institucionais para incenti-
vo a implementacao e ao aperfeicoamento dos Progra-
mas de Integridade nos municipios.

¢ Firmar protocolos de cooperacao técnica com or-
gaos parceiros (TCE/MS, TCU, CGU, CGE e SEBRAE).

¢ Criar sistema de reconhecimento e acompanhamen-
to denominado “Selo Integridade”.

¢ Realizar interlocucao institucional com o Governo
do Estado e Prefeituras Municipais para alinhamento e

Fonte dos dados

Base de dados no sistema SAJMP

Acoes
Estratégicas

¢ Incentivar gestores publicos na criacdo de mecanis-
mos legislativos e estruturais que viabilizem a aplica-
¢ao da Lei Anticorrupcao.

¢ Desenvolver ferramenta de Business Intelligence (BI)
para acompanhamento e monitoramento dos casos.

¢ Promover acdes de orientacao e capacitacao volta-
das a responsabilizacado empresarial e prevencao de
praticas ilicitas.

adesao as praticas de integridade. )

MPMS
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Iniciativa Estratégica (IE3.2.9)

Fomentar o aperfeicoamento das controladorias internas nos

municipios, garantindo sua efetividade e conformidade com as
normas de controle.

Iniciativa Estratégica (IE3.2.10)

Promover acoes voltadas a efetiva atuacao do Ministério Publico
na defesa do patriménio publico e nha repressao aos crimes de

corrupcao.

Area de atuacdo

Patrimonio Publico

Area de atuacao

Patrimonio Publico

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios com controladorias
internas implementadas e ativas

Descricao do
Indicador

Proporcao de municipios que possuem controladorias
internas formalmente instituidas e em funcionamento
regular, com estrutura minima e atuagao efetiva na
fiscalizagao da gestao publica. O indicador mensura o
avanco naimplementacao de mecanismos de controle
interno, essenciais para a transparéncia e prevencao
de irregularidades.

Indicador
Estratégico

Numero de casos de repressao e investigacao de
crimes de corrupcao (PICs instaurados + acoes penais
ajuizadas).

Descricao do
Indicador

Total de procedimentos investigatorios criminais (PICs)
instaurados e acdes penais ajuizadas relacionados a
crimes de corrupgao, com o objetivo de mensurar a
atuacao repressiva do Ministério Publico na defesa do
patrimoénio publico e no combate a corrupcao.

Fonte dos dados

Setor Qualitativo: Nucleo do Patrimoénio Publico e das
Fundacdées (NUPATRI)

Fonte dos dados

Base de dados do sistema SAJMP

Acoes
Estratégicas

¢ Incentivar o aperfeicoamento das controladorias in-
ternas por meio de procedimentos orientativos e inter-
locucao com gestores municipais.

¢ Desenvolver ferramenta de Business Intelligence
(BI) para acompanhamento da implementacao e fun-
cionamento das controladorias.

¢ Articular acdes institucionais com 6rgaos de contro-
le externo, como o Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso do Sul (TCE/MS) e a Controladoria Geral
da Uniao (CGU), para alinhamento de critérios e boas

Acoes
Estratégicas

praticas. y

¢ Criar e aperfeicoar mecanismos que assegurem a
efetiva recuperacao patrimonial decorrente de crimes
de corrupcgao.

¢ Aperfeicoar trilhas de investigacao com utilizacao

de ferramentas de inteligéncia artificial (IA), visando
maior eficiéncia e precisao na apuracao dos fatos.

MPMS

Ministério Publico
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Area de atuacao

Iniciativa Estratégica (IE3.3.1)

Elevar a oferta de cursos profissionalizantes para adolescentes em

cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto.

Infancia e Juventude

J
r OE3.3-Protegercriancas e adolescentes de formaproativa, assegurando a efetivacao de seusdireitos fundamentais.

Indicador
Estratégico

Percentual de adolescentes no sistema socioeducativo (LA e PSC)
sem acesso a cursos de profissionalizacao

Iniciativa Estratégica (IE3.3.2)

Identificar e ampliar as oportunidades de insercao no mercado

de trabalho para adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto (PSC e LA).

Area de atuacgao

Infancia e Juventude

Descricao do
Indicador

Proporcao de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestacao de Servicos
a Comunidade (PSC) que nao possuem acesso a cursos de formagao
profissional. O indicador visa identificar lacunas na oferta de
oportunidades de capacitacao e inclusao social, contribuindo para a
reducao da vulnerabilidade e a promocao da reinsercao cidada.

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios que desenvolvem a¢oes especificas para
viabilizar a insercao dos socioeducandos (PSC e LA) no mercado de
trabalho

Fonte dos
dados

Panorama de Execucao de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
(Resolucao CNMP n’ 204, de 16 de dezembro de 2019)

Descricao do
Indicador

Percentual de municipios que implementam acgdes especificas
voltadas a inclusao de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC)
e Liberdade Assistida (LA) no mercado de trabalho, por meio de
programas de capacitagcao, parcerias com empresas, iniciativas de
empreendedorismo ou outras estratégias de empregabilidade.

Acoes
Estratégicas

.

¢ Realizar diagnostico sobre a efetiva disponibilizacao de cursos
profissionalizantes aos adolescentes do sistema socioeducativo.

¢ Efetivar articulacao interinstitucional com o Sistema S (SENAI, SE-
NAC, SENAR e SEST/SENAT) para reserva de vagas gratuitas especi-
ficas para adolescentes em medidas socioeducativas.

¢ Fomentar a previsao de capacitacao profissional para adolescen-
tes do sistema socioeducativo, nos Planos Municipais de Atendimen-
to Socioeducativo, garantindo inclusao nos programas.

¢ Estreitar relagcdes com o Ministério Publico do Trabalho (MPT) para
realizacao de acodes e programas conjuntos voltados a profissionali-
zacao de adolescentes em medidas socioeducativas.

¢ Estimular a destinacao de verbas do Fundo da Infancia e Adoles-
céncia (FIA) para custeio de programas voltados a profissionalizagao
de adolescentes do sistema socioeducativo.

¢ Fiscalizar as acoes efetivas realizadas pelos CREAS/CRAS, visan-
do ao incremento da oferta de cursos de profissionalizacao para ado-

Fonte dos
dados

Panorama de Execucao de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
(Resolucao CNMP n’® 204, de 16 de dezembro de 2019)

lescentes do sistema socioeducativo.

MPMS

Acodes
Estratégicas

¢ Realizar diagnostico sobre a efetiva insercao dos adolescentes do
sistema socioeducativo no mercado de trabalho.

¢ Estreitar relagdes com o Ministério Publico do Trabalho (MPT) para
execucao de agdes e programas conjuntos voltados a empregabili-
dade de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto.

¢ Fiscalizar as acoes efetivas realizadas pelos CREAS/CRAS, visan-
do ao encaminhamento dos adolescentes para oportunidades de
trabalho.

¢ Estabelecer parcerias com setores publico e privado para dispo-
nibilizacao de vagas destinadas a adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto.

¢ Fomentar a inclusao, nos Planos Municipais de Atendimento So-
cioeducativo, de previsao especifica para a insercao de adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto no
mercado de trabalho.
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Iniciativa Estratégica (IE3.3.3)

Fomentar a construcao, implementacao e execucao dos Planos

Municipais Decenais Socioeducativos.

Area de atuagao

Infancia e Juventude

Indicador
Estratégico

Percentualde municipios que elaboraram e aprovaram
seu Plano Decenal Socioeducativo

Iniciativa Estratégica (IE3.3.4)

Potencializar o numero de municipios que implementam o

Programa Familia Acolhedora, assegurando sua efetividade e
qualidade.

Area de atuacao

Infancia e Juventude

Descricao do
Indicador

Proporcao de municipios que concluiram a elaboracao
e aprovacao formal de seus Planos Decenais
Socioeducativos, em conformidade com as diretrizes
do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE). O indicador visa mensurar o avanco no
planejamento estratégico das acdes voltadas a politica
socioeducativa em ambito local.

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios com servico de acolhimento
familiar disponivel.

Fonte dos
dados

Panorama de Execucao de Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto (Resolucao CNMP n’ 204, de 16 de
dezembro de 2019)

Descricao do
Indicador

Proporcao de municipios que possuem servico de
acolhimento familiar em funcionamento, conforme
previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
e nas diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). O indicador visa garantir o direito a convivéncia
familiar e comunitaria de criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar, priorizando a modalidade
de acolhimento em familia acolhedora.

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar diagnostico estadual sobre a situacao dos
municipios quanto a elaboracao e aprovacao dos Pla-
nos Decenais.

¢ Atualizar o Kit de Atuacao Funcional destinado aos
Promotores de Justica da Infancia e Juventude, com
orientacdes sobre o Plano Decenal Municipal de Aten-
dimento Socioeducativo.

¢ Fiscalizar e acompanhar a implementacao e execu-
cao das medidas previstas nos Planos Municipais pelos

Fonte dos
dados

Resolucao 293 - Relatorios emitidos pelo MPMS (restrita
a usuarios do sistema)

orgaos responsaveis pela politica socioeducativa. )

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar diagnostico sobre a efetiva implementacao do
servico de acolhimento familiar nos municipios.

¢ Desenvolver campanha de divulgacao, por meio do DE-
COM, redes sociais, radio e TV, explicando o servico e incenti-
vando o cadastramento de familias acolhedoras.

¢ Atualizar o Kit de Atuacao Funcional voltado aos Promoto-
res de Justica da Infancia e Juventude, com orientacdes so-
bre o Programa Familia Acolhedora.

¢ Sensibilizar os 6rgaos gestores municipais quanto a impor-
tancia do Programa Familia Acolhedora, mediante atuacao
extrajudicial prioritaria (procedimentos administrativos, reco-
mendacoes, reunides, TACs, etc.).

¢ Fomentar a capacitacao das familias acolhedoras e das
equipes técnicas pelos gestores municipais.

¢ Realizar estudo de viabilidade para implementacao do ser-
vico de acolhimento familiar em formato regionalizado.

J
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Area de atuagao

Iniciativa Estratégica (IE3.3.5)

Reforcar a necessidade de implementacao e funcionamento

efetivo dos Comités Municipais de Gestao Colegiada.

Infancia e Juventude

Iniciativa Estratégica (IE3.3.6)

Orientar, recomendar e monitorar a alimentacao do sistema SIPIA CT
pelos Conselhos Tutelares, garantindo sua utiliza¢ao obrigatdria e efetiva.

Area de atuacdo

Infancia e Juventude

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios com Comité de Gestao
Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao Social
implantado e efetivo.

Indicador Estratégico

Total de procedimentos registrados pelos Conselhos Tutelares do
MS no SIPIACT.

Descricao do
Indicador

Proporcao de municipios que possuem Comité de
Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao Social
implantado e em funcionamento, conforme diretrizes
nacionais de articulacao intersetorial para a protecao
integral de criangas, adolescentes e suas familias. O
indicador visa mensurar a efetividade da governanca
local na prevencao e enfrentamento a violéncia contra
criancas e adolescentes.

Descricao do
Indicador

Quantidade total de procedimentos registrados pelos Conselhos
Tutelares do Estado de Mato Grosso do Sul no Sistema de
Informacgao para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA CT), abrangendo
atendimentos, encaminhamentos, notificacbes e demais acdes
voltadas a protecao dos direitos de criancas e adolescentes.

Fonte dos dados

SIPIA CT (restrita a usuarios do sistema)

Fonte dos
dados

Forms/NUIJ e CAOPIJ

Acoes
Estratégicas

¢ Manter diagnostico atualizado sobre a situacao dos
municipios quanto a implantacao e funcionamento dos
Comités Municipais, especialmente no que se refere a
elaboracao e aprovacao do Plano Municipal de Enfren-
tamento a Violéncia contra Criancas e Adolescentes.

¢ Atualizar o Kit de Atuacao Funcional voltado aos
Promotores de Justica da Infancia e Juventude, com
orientacdes para fomentar a implementacao da Lei n°
13.431/2017.

¢ Realizar levantamento dos 6rgaos de execugao que
ainda nao possuem iniciativas formalizadas para imple-
mentacao da Lei n°® 13.431/2017, contata-los e encami-

nhar o Kit de Atuacao Funcional. )

MPMS

Acoes Estratégicas

¢ Atualizar o Kit de Atuacao Funcional voltado aos Promotores de
Justica da Infancia e Juventude, com orientacoes para fomentar a
utilizacao obrigatoria do SIPIA por todos os conselheiros tutelares.

¢ Buscar alternativas junto ao Centro de Pesquisa, Analise, Difusao
e Seguranga da Informagcao (Cl) para assegurar acesso simplificado
ao sistema SIPIA para todos os membros com atuacao na area da
infancia e adolescéncia.

¢ Realizar diagnostico dos Conselhos Tutelares que efetivamente
utilizam o SIPIA, encaminhando aos membros informacoes sobre or-
gaos com indicios de subutilizacao do sistema.

¢ Promover interlocucao interinstitucional com o6rgaos de segu-
ranga publica e assisténcia social para estabelecer ampla divulga-
cao para a populacao acerca do regime de plantao dos Conselhos
Tutelares e das Delegacias Especializadas de Protecao a Crianca e
ao Adolescente (DEPCA), garantindo atendimento ininterrupto em
situacdes de urgéncia.

¢ Fomentar, junto a Secretaria de Estado de Assisténcia Social, a
capacitacao continua dos Conselheiros Tutelares, incluindo treina-
mento especifico para uso do SIPIA CT.

¢ Monitorar periodicamente os registros no SIPIA, a fim de aferir
incremento na alimentacao do sistema.

J
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Iniciativa Estratégica (IE3.3.7)

Ampliar o valor das doacgoes destinadas aos Fundos de Direitos da

Crianca e do Adolescente por meio do Imposto de Renda.

Areade atuacdo Infancia e Juventude

Iniciativa Estratégica (IE3.3.8)

Fomentar a participagcao de membros e servidores em cursos de

aperfeicoamento na area da infancia e juventude, especialmente
sobre as Leis n° 13.431/2017 e n° 14.344/2022.

Areade atuacdo Infancia e Juventude

Indicador
Estratégico

Valor total arrecadado pelos Fundos de Direitos da
Crianca e do Adolescente via doacdes de Imposto de
Renda

Descricao do
Indicador

Montante total de recursos financeiros arrecadados
pelos Fundos Municipais, Estaduais e Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, por meio de
doacdes realizadas via declaragao do Imposto de
Renda por pessoas fisicas e juridicas. O indicador visa
mensurar o engajamento da sociedade e a efetividade
das campanhas de incentivo a destinacao de recursos.

Indicador
Estratégico

Numero de membros que concluiram cursos de
aperfeicoamento sobre legislacao especifica (Leis n°
13.431/2017 € n° 14.344/2022)

Fonte dos
dados

Bl Declare seu Carinho MPMS/NUIJ - Nucleo da
Infancia e da Juventude

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar campanha institucional com apoio do DECOM, uti-
lizando redes sociais, radio e TV para divulgacao.

¢ Promover reunides com o6rgaos publicos, Conselhos de
classe, sindicatos rurais, escritorios de contabilidade e outros
parceiros estratégicos para incentivar as destinacdes.

¢ Encaminhar Kit de Atuacao Funcional aos érgaos de exe-
cucao, com orientacdes sobre estratégias de mobilizacao.

¢ Realizar levantamento de projetos ja executados em anos
anteriores e divulgar a sociedade, juntamente com o quanti-
tativo anual atualizado das doacoes.

¢ Acompanhar os planos de aplicagao dos recursos do FIA
pelos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Ado-
lescente (CMDCAS).

¢ Regularizar os Fundos Municipais para garantir que todos

Descricao do
Indicador

Quantidade de membros do Ministério Publico que
concluiram cursos de aperfeicoamento voltados
a legislacao especifica de protecao a crianca e ao
adolescente, com foco nas Leis n°® 13.431/2017 (escuta
especializada e depoimento especial) e n° 14.344/2022
(Lei Henry Borel - protecao contra violéncia infantil).
O indicador visa mensurar o nivel de capacitacao
institucional para atuacao qualificada na defesa dos
direitos da infancia e juventude.

Fonte dos
dados

Site ESMP-MS

estejam aptos a receber os valores destinados. )

Acoes
Estratégicas

¢ Buscar parceria com a Escola Superior do Ministério
Publico (ESMP-MS) para oferta de cursos especificos.

¢ Realizar levantamento dos temas prioritarios,
além daqueles previstos nas Leis n° 13.431/2017 e n°®
14.344/2022.

¢ Estabelecer parceria com a Corregedoria-Geral para
que as correi¢cdes incentivem a participacao em cursos
e eventos na area da Infancia e Juventude.

¢ Elaborar banco de nomes de palestrantes com atu-
acao diferenciada em temas relacionados a Infancia e
Juventude.

¢ Desenvolver estratégias para ampliar a participacao
dos membros em eventos e cursos promovidos por ou-
tros 6rgaos, na area da Infancia e Juventude.

J
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de residuos.

Area de atuacao

Iniciativa Estratégica (IE3.4.1)

Promover a queda da area de desmatamento ilegal de vegetacao

nativa detectada, por meio de acdes integradas e uso de
tecnologias avancadas.

Meio Ambiente

1) OE3.4 - Assegurar a sustentabilidade ambiental com foco na prevencao de danos, protecao dos biomas e gestao

Iniciativa Estratégica (IE3.4.2)

Diminuir progressivamente a area total afetada por incéndios no

Pantanal, mediante acoes integradas de prevencao, fiscalizacao e
responsabilizacao.

Area de atuaciao

Meio Ambiente

Indicador
Estratégico

Area (em hectares) de desmatamento ilegal de
vegetacao nativa detectada

Indicador
Estratégico

Area total (em hectares) afetada por incéndios no Pantanal

Descricao do
Indicador

Area total, em hectares, de vegetacao nativa suprimida
ilegalmente, identificada por meio de sistemas de
monitoramento ambiental, denuncias ou acodes
fiscalizatorias. O indicador mensura a efetividade da
atuacao do Ministério Publico na protecao do meio
ambiente e na prevencao de ilicitos ambientais.

Descricao do
Indicador

Area total, em hectares, atingida por incéndios no bioma
Pantanal, identificada por meio de sistemas de monitoramento
ambiental, imagens de satélite e relatorios de o6rgaos de
fiscalizacao. O indicador busca mensurar o impacto dos
incéndios sobre a biodiversidade e subsidiar agdes de
prevencao, mitigacao e responsabilizacao.

Fonte dos
dados

Nucleo Ambiental do MPMS

Fonte dos dados

Nucleo Ambiental do MPMS

Acoes
Estratégicas

¢ Incrementar o uso de tecnologias de monitoramento por
satélite, em articulagao com o NUGEO e outros orgaos, utili-
zando a Plataforma Desmate Zero (ABRAMPA).

¢ “Atuar para que Estado e municipios implementem:
1. Programas de incentivo a protecao ambiental;
2. Pagamento por servicos ambientais (PSA);
3. Mecanismos de restricao de crédito para infratores.”

¢ Ampliar os instrumentos de fiscalizacao e identificacao de
areas desmatadas.

¢ Aplicar meios céleres para destinacao licita do produto do
desmatamento (madeira) e dos instrumentos utilizados (mo-
tosserras, tratores, correntes, etc.).

¢ Utilizar valores provenientes de TACs para aquisicao de

drones destinados ao monitoramento de areas criticas. )

MPMS

Acoes
Estratégicas

¢ Articular com a Policia Militar Ambiental para intensificar a fiscaliza-
cao e, em parceria com o Corpo de Bombeiros, realizar levantamento
geografico das areas com maior incidéncia de focos de incéndio.

¢ Promover acdes de conscientizacao voltadas aos produtores rurais
sobre praticas preventivas.

¢ Criar mecanismos para identificar a origem dos incéndios e respon-
sabilizar os proprietarios das areas onde forem iniciados.

¢ Desenvolver aplicativo para recebimento de denuncias georrefe-
renciadas feitas pela populacao.

¢ Destinar valores provenientes de TACs e ACPs ao Fundo Clima Pan-
tanal, conforme previsto na Lei Estadual n® 6.160/2023.

¢ Fomentar parcerias interinstitucionais para suprir a caréncia de
equipamentos e superar dificuldades de acesso a areas criticas.

¢ Utilizar recursos e multas provenientes de TACs para aquisicao
de drones e outros equipamentos que auxiliem na identificacao dos
infratores.

¢ Conscientizar os pantaneiros sobre o uso do fogo ambientalmente
licenciado e controlado como uUnica pratica legal, conforme previsto na
Lei Estadual n° 6.160/2023.
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Iniciativa Estratégica (IE3.4.3)

Area de atuacao

Expandir o percentual de municipios com programas de coleta

seletiva implementados e operacionais.

Meio Ambiente

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios com programa de coleta
seletiva implementado e funcional

Iniciativa Estratégica (IE3.4.4)

Aumentar o numero de unidades de triagem de residuos solidos

em operacao, promovendo a ampliacao da infraestrutura e a
inclusao social.

Area de atuacdo Meio Ambiente

Descricao do
Indicador

Proporcao de municipios que possuem programa
de coleta seletiva formalmente implementado e em
funcionamento regular, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Residuos Soélidos (PNRS). O indicador
mensura o avanco na gestdo adequada de residuos
solidos e na promocao da sustentabilidade ambiental.

Indicador Numero de unidades de triagem de residuos sélidos
Estratégico em operacao

Fonte dos dados

Nucleo Ambiental do MPMS

Acoes
Estratégicas

4 Incentivar a criacao e formalizacao de associacoes
civis para execucao da coleta seletiva.

¢ Articular eventual concessao de incentivos fiscais a
municipios que implementarem programas de coleta
seletiva.

¢ Destinar recursos e multas provenientes de TACs ao
Fundo Municipal do Meio Ambiente.

¢ Instaurar Processo Administrativo (PA) para cada
Municipio que nao possua programa de coleta seleti-
va, visando incentivar e acompanhar sua implantacao.

¢ Promover educacao escolar voltada a conscientiza-
¢ao e ao aprendizado sobre coleta seletiva.

¢ Incentivar o Poder Publico a criar e manter locais
adequados para recebimento e separacao de residu-
os solidos.

¢ Fiscalizar a existéncia e o cumprimento dos Planos
Municipais de Residuos Solidos (PMRS), exigindo que
contemplem infraestrutura adequada para coleta se-

Total de unidades de triagem de residuos solidos
em funcionamento nos municipios, dotadas de
estrutura adequada para separagcao e destinacao
correta dos materiais reciclaveis. O indicador permite
acompanhar a capacidade instalada para gestao de
residuos e o avanco das politicas publicas voltadas a
sustentabilidade.

Descricao do
Indicador

Fonte dos dados Nucleo Ambiental do MPMS

¢ Destinar valores oriundos de Termos de Ajustamento
de Conduta (TACs) para manutencao e aprimoramento
das unidades de triagem de residuos sélidos.

¢ Exigir dos municipios a elaboracao e execucao do
Plano de Gestao Integrada de Residuos Solidos, con-
forme legislacao vigente.

¢ Atuar para garantir que os municipios incluam a po-
Acoes pulacao de catadores, em conformidade com a Politica
Estratégicas Nacional de Residuos Solidos (PNRS), incentivando a

construcao de unidades de triagem por cooperativas.

¢ Incentivar a celebracao de consoércios e parcerias
entre municipios para criacao de Unidades Regionais
de Triagem de Residuos Solidos.

¢ Estimular a criacdo de beneficios fiscais para entes
privados que contribuirem com os custos de manuten-
cao das unidades de triagem.

J

letiva, em conformidade com a PNRS. )
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reciclaveis.

Area de atuacao

Iniciativa Estratégica (IE3.4.5)

Ampliar a cobertura do percentual de municipios que mantém contratos formais com associagcées ou cooperativas de catadores de materiais

Meio Ambiente

Indicador Estratégico

Percentual de municipios com contratos formais com associagdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis

Descricao do
Indicador

Proporcao de municipios que possuem contratos formais vigentes com associacdes ou cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis, visando a inclusao socioeconémica desses trabalhadores e a melhoria da gestao de residuos soélidos, em conformidade
com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Fonte dos dados

Nucleo Ambiental do MPMS

Acoes Estratégicas

¢ Fomentar a criacao do Conselho Municipal do Meio Ambiente e do Fundo Municipal do Meio Ambiente, destinado ao recebimento
de verbas pecuniarias provenientes de multas, TACs e transacdes penais.

¢ Atuar para que os municipios instituam Programas de Pagamento por Servicos Ambientais (PSA), visando a remuneragao dos
catadores.

¢ Articular a elaboracao de lei de incentivo a reciclagem, possibilitando beneficios fiscais a empresas e pessoas fisicas que investi-
rem no setor. organizacional, contemplando a analise integrada e a ponderacao dos indicadores de Gestao Estratégica, tais como:

¢ Promover apoio do Poder Publico Municipal para:
1. Oferecer assessoria técnica e financeira na formalizacao de associagdes e cooperativas;
2. Viabilizar a inscricao dessas entidades em programas federais e estaduais (ex.: SINIR).

¢ Articular a criacao de critérios de sustentabilidade nos repasses intergovernamentais, incluindo premiacao financeira para munici-
pios que contratam associagdes de catadores.

¢ Viabilizar parcerias entre municipios, Sistema S e universidades para capacitacao técnica dos catadores.

¢ Incentivar a instituicao de programas de educacao ambiental voltados a populacao, escolas, catadores e empresas, abordando
temas como reciclagem, compostagem, redugcao de consumo, reuso e upcycling. )

MPMS

Plano Estratégico 2026 — 2030

Ministério Publico
MATO GROSSO DO SUL

3. Atuacao Finalistica




=)

1

@ OE3.5 - Promover a garantia de direitos humanos, com foco em saude, educacao, protecao social, enfrentamento

Iniciativa Estrateégica (IE3.5.1)

Fomentar a implementacao de novos CAPS e residéncias

terapéuticas nos municipios do Estado de Mato Grosso do Sul.

Area de atuacgio

Saude

da violéncia doméstica e atencao as populacoes vulneraveis.

Iniciativa Estratégica (IE3.5.2)

Reduzir a taxa de mortalidade materna nos municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul.

Area de atuacao

Saude

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios com Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS I) implementados, atendendo ao critério
populacional minimo do Ministério da Saude.

Indicador
Estratégico

Taxa de mortalidade materna por 100 mil nascidos vivos.

Descricao do
Indicador

Percentual de municipios do Estado de Mato Grosso do Sul
que, atendendo ao critério populacional minimo estabelecido
pelas diretrizes do Ministério da Saude, possuem Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS |) devidamente implantados e em
funcionamento, destinados ao atendimento de pessoas com
transtornos mentais e necessidades decorrentes do uso de
alcool e outras drogas.

Descricao do
Indicador

Numero de obitos maternos por causas relacionadas a
gestacao, parto e puerpério, por grupo de 100 mil nascidos
vivos, registrados nos municipios do Estado de Mato Grosso
do Sul, conforme os critérios estabelecidos pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS).

Fonte dos dados

Secretaria de Estado de Saude e Secretaria Municipal de
Saude/Painel mais saude

Fonte dos dados

Secretaria Municipal de Saude e Secretaria de Estado de
Saude/NAES

Acoes
Estratégicas

¢ Levantar dados sobre o numero de pacientes psiquiatricos
egressos do sistema prisional e de hospitais psiquiatricos nos
municipios.

¢ Fortalecer os CAPS ja implementados, garantindo estrutu-
ra adequada e equipe multidisciplinar.

¢ Sensibilizar os gestores publicos quanto a necessidade
de implementacao de CAPS e residéncias terapéuticas nos
municipios que ja atendem ao critério populacional para sua
instalacao.

¢ Levantar dados sobre o numero de internacdes psiquiatri-
€as anuais nos municipios e os custos gerados pela contrata-
cao de clinicas privadas e profissionais psiquiatras.

¢ Levantar dados sobre a demanda reprimida por consultas
psiquiatricas nos municipios.

Acoes
Estratégicas

¢ Acompanhar o fornecimento gratuito'dos metodos contra-
ceptivos disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
¢ Fomentar a criagao de comités municipais para acompa-
nhamento das causas de obitos maternos e infantis.

¢ Incentivar o acompanhamento nutricional da gestante e da
nutriz.

¢ Capacitar periodicamente as equipes de saude para aten-
dimento adequado a gestante e a nutriz.

¢ Promover busca ativa de gestantes para assegurar a reali-
zacao de todas as consultas e exames do pré-natal.
¢ Garantir acesso a atendimento médico e hospitalar espe-
cializado para mulheres com gestacao de alto risco.
¢ Fortalecer acoes de prevencao da gravidez nao planejada
nos grupos de planejamento familiar. )
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Iniciativa Estratégica (IE3.5.3)

Baixar os indices de mortalidade infantil nos municipios do Estado

de Mato Grosso do Sul.

Areade atuagdo Saude

Iniciativa Estratégica (IE3.5.4)

Elevar o patamar de cobertura vacinal nos municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul.

Areade atuagdo Saude

Indicador
Estratégico

Taxa de mortalidade infantil por 1.000 nascidos vivos.

Indicador
Estratégico

Percentual da populacdo com cobertura vacinal
completa para vacinas essenciais.

Descricao do

Numero de obitos de criancas menores de 1 ano de
idade, por grupo de 1.000 nascidos vivos, registrados
nos municipios do Estado de Mato Grosso do Sul,

Descricao do

Médiadataxade coberturavacinalreferente ao conjunto
de imunobioldgicos essenciais: pneumococica 10v,
pentavalente, poliomielite e triplice viral, considerando

Estratégicas

gurando a realizacao de todas as consultas e exames
previstos no pré-natal.

¢ Fortalecer os cuidados com criancas na APS, es-
pecialmente no que se refere a vacinacao, nutricao e
higiene.

¢ Promover busca ativa de criancas para garantir cui-
dados essenciais a saude no primeiro ano de vida.

¢ Conscientizar e incentivar o aleitamento materno du-

Indicador conforme os critérios estabelecidos pela Organizacao Indicador os dados oficiais dos municipios do Estado de Mato
Mundial da Saude (OMS). Grosso do Sul.
Fonte dos Secretaria de Estado de Saude e Secretaria Municipal Fonte dos Ministério da Saude - Cobertura Vacinal - Residéncia
dados de Saude/Painel mais saude dados
¢ Ampliar a oferta de leitos de UTI neonatal e pediatri- ¢ Fomentar a exigéncia da Declaracao de Vacinacao
ca nas regioes de saude. Atualizada (DVA) no ato da matricula escolar.
¢ Investir em capacitagdes continuas para profissio- ¢ Realizar campanhas de vacinacao extra-muros, es-
nais da Atencao Primaria a Saude (APS), visando o aten- pecialmente em escolas e espa¢os comunitarios.
dimento qualificado a gestante, ao recem-nascido e a ¢ Implementar busca ativa de pessoas com carteiras
crianca. de vacinacao incompletas.
¢ Fomeo?tar a criacao de {necanismosoclie aco(;npanha— Acdes ¢ Desenvolver acdes educacionais de conscientizacao
mento das gestantes pelas equipes de saude, asse- L. i Anci i 3 i -
Acdes g p quip Estratégicas sobre a importancia da vacinacao em criancas e ado

rante as consultas de pré-natal. )

MPMS

lescentes, em escolas, espacos publicos e unidades
socioassistenciais (CRAS/CREAS).

¢ Estruturar as salas de vacina com camaras frias ade-
quadas e profissionais capacitados.
¢ Ampliar os horarios de vacinacao nas Unidades Ba-

sicas de Saude (UBS) e Unidades de Saude da Familia
(USF).

J
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Iniciativa Estratégica (IE3.5.5)

Area de atuagao

Fomentar a ampliacao da oferta de vagas em creches, garantindo

o direito a educacao infantil.

Educacao

Iniciativa Estratégica (IE3.5.6)

Fomentar a ampliacdo da oferta de vagas em pré-escolas,
garantindo o direito a educacao infantil.

Areade atuagdo FEducacdo

Indicador
Estratégico

Numero de criangas em lista de espera por vagas em
creches.

Indicador
Estratégico

Numero de criancas em lista de espera por vagas em
pré-escolas.

Descricao do
Indicador

Numero total de criancas que aguardam vaga em
unidades de educacao infantil (creches) nos municipios
do Estado de Mato Grosso do Sul, conforme registros
oficiais das secretarias municipais de educacao ou
sistemas de gestao da fila de espera. O indicador visa
mensurar a demanda reprimida e subsidiar acées para
ampliacao da oferta de vagas.

Fonte dos
dados

Nucleo da Educacao/MPMS (Painel - Panorama de
falta de vagas)

Descricao do
Indicador

Numero total de criancas que aguardam vaga em
unidades de pré-escola nos municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul, conforme registros oficiais
das secretarias municipais de educacao ou sistemas
de gestdao da fila de espera da educacao infantil.
O indicador visa mensurar a demanda reprimida e
subsidiar acoes para ampliacdao da oferta de vagas na
etapa pré-escolar.

Acoes
Estratégicas

¢ Atuar junto aos gestores municipais para construcao
de novas creches e conclusao de obras inacabadas.

¢ Incentivar os gestores municipais a buscar recursos
junto ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Edu-
cacao (FNDE/MECQ).

¢ Assegurar a divulgacao da lista de espera por vagas
nos estabelecimentos de educacao basica da rede
municipal, inclusive creches, em cumprimento ao art.
5°,§1° IV daLDB.

¢ Garantir que o Conselho Municipal de Educacao
(CME) atue no planejamento, controle social € normati-

Fonte dos
dados

Nucleo da Educacao/MPMS (Painel - Panorama de
falta de vagas)

zacao da politica educacional do municipio.

MPMS

Acodes
Estratégicas

¢ Atuar junto aos gestores municipais para construcao
de novas pré-escolas e conclusao de obras inacabadas.

¢ Incentivar os gestores municipais a buscar recursos
junto ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Edu-
cacao (FNDE/MEC).

¢ Assegurar a divulgacao da lista de espera por vagas
nos estabelecimentos de educacao basica da rede
municipal, inclusive pré-escolas, em cumprimento ao
art. 5°,§1°, 1V da LDB.

¢ Garantir que o Conselho Municipal de Educacao
(CME) atue no planejamento, controle social € normati-
zacao da politica educacional do municipio. )
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Iniciativa Estratégica (IE3.5.7)

Assegurar que todos os veiculos destinados ao transporte escolar

sejam vistoriados dentro dos prazos legais.

Areade atuagdo FEducacdo

Indicador
Estratégico

Percentual de veiculos de transporte escolar sem
vistoria regular.

Iniciativa Estratégica (IE3.5.8)

Assegurarapermanénciados estudantes naescolaaté aconclusao

da etapa de ensino, reduzindo significativamente os indices de
evasao.

Area de atuacdo Educacio

Descricao do
Indicador

Percentual de veiculos utilizados no transporte escolar
que nao foram submetidos a vistoria dentro dos
prazos legais estabelecidos pelos orgaos de transito
competentes, o que pode comprometer a seguranca
dos estudantes.

Indicador
Estratégico

Taxa de evasao escolar

Fonte dos
dados

DETRAN-MS/NUED

Descricao do
Indicador

Proporcao de estudantes que abandonaram a escola
antes de concluir a etapa de ensino em que estavam
matriculados, considerando os dados oficiais das redes
municipais e estaduais de ensino no Estado de Mato
Grosso do Sul.

Acoes
Estratégicas

¢ Promover didlogo com o Municipio acerca da rele-
vancia de um transporte escolar seguro e adequado,
como garantia do direito a educacao.

¢ Atuar para que o Municipio realize as fiscalizagoes
semestrais, conforme previsto no art. 136, inciso Il, do
Codigo de Transito Brasileiro (CTB).

¢ Fiscalizar o transporte escolar rural, observando o
tempo de permanéncia dos estudantes no veiculo e as
condicoes de qualidade do transporte.

¢ Acompanhar as fiscalizacdes do transporte esco-
lar realizadas em decorréncia do Termo de Coopera-
cao firmado com o Tribunal de Contas do Estado (TCE),
Ministério Publico Estadual (MPE) e demais 6rgaos

Fonte dos
dados

Ministério da Educacao/INEPDATA

Acoes
Estratégicas

¢ Fortalecer a fiscalizacao do Sistema de Busca Ativa
Escolar (SBAE) junto a Rede Estadual de Ensino (REE).

¢ Garantir a oferta e a ampla divulgacao da Educacao
de Jovens e Adultos (EJA) no ambito municipal.

¢ Dialogar com o Municipio para implementacao efeti-
va da busca ativa escolar ha Rede Municipal de Ensino
(REME).

¢ Promover o fortalecimento do vinculo escola-familia
por meio da Justica Restaurativa, incentivando a cor-
responsabilidade, a escuta ativa e a cultura da paz no
ambiente escolar.

competentes. )

MPMS
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Iniciativa Estratégica (IE3.5.9)

Assegurar que todos os municipios contem com assistentes

sociais atuando nas redes publicas de educacao basica, conforme
previsto na Lei n° 13.935/2019.

Iniciativa Estratégica (IE3.5.10)

Assegurar que todos os municipios contem com psicélogos
atuando nas redes publicas de educacao basica, conforme
previsto na Lei n°® 13.935/2019.

Area de atuacao

Educacao

Area de atuacdo Educacio

Indicador
Estratégico

Quantidade de assistentes sociais por municipio,
visando atender a Lei n°® 13.935/2019

Indicador
Estratégico

Quantidade de psicélogos por municipio, visando
atender a Lein® 13.935/2019

Descricao do

Numero de assistentes sociais atuando nas redes
publicas de educacao basica por municipio, em
conformidade com a Lei n° 13.935/2019, que dispoe

Descricao do

Numero de psicologos atuando nas redes publicas de
educacao basica por municipio, em conformidade com
a Lei n®13.935/2019, que estabelece a obrigatoriedade

Indicador . ~ C o . . Indicador S . . .
sobre a inclusao de profissionais de servico social e da presenca de profissionais de psicologia e servi¢o
psicologia nas escolas publicas de educacao basica. social nas escolas publicas de educacao basica.

Fonte dos Painel Bl - Radar GEDUC/MPMS Fonte dos Painel Bl - Radar GEDUC/MPMS

dados dados
¢ Ampliar o dialogo com os gestores municipais sobre ¢ Ampliar o dialogo com os gestores municipais sobre
aimportancia daimplementacao da Lei n® 13.935/2019. aimportancia daimplementacao da Lei n° 13.935/2019.
¢ Estabelecer interlocucao com os conselhos munici- ¢ Estabelecer interlocucao com os conselhos munici-
pais e estaduais de educacao para viabilizar a efetiva pais e estaduais de educacao para viabilizar a efetiva
implementacao da Lei n° 13.935/2019. implementacao da Lei n® 13.935/2019.

Acoes ¢ Atuar para que os assistentes sociais possuam quali- Acoes ¢ Atuar para que os psicologos possuam qualificacao

Estratégicas

ficacao especifica na area educacional.

¢ Promover a inclusao da previsao de contratacao de
assistentes sociais nos Planos Municipais de Educacao
(PME) e nas leis orgcamentarias (LOA, PPA e LDO), ga-
rantindo base legal e orcamentaria para a execucao da

politica publica. )

Estratégicas

especifica na area educacional.

¢ Promover a inclusao da previsao de contratacao de
psicologos nos Planos Municipais de Educagao (PME)
e nas leis orcamentarias (LOA, PPA e LDO), garantindo
base legal e orcamentaria para a execucao da politica
publica.

J
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Iniciativa Estrateégica (IE3.5.11)

Aumentar e monitorar o registro de denuncias de violacao de

direitos contra pessoas LGBTQIA+.

Iniciativa Estratégica (IE3.5.12)

Estimular e conscientizar os municipios acerca da importancia da
criacao e atualizacao dos fundos de direitos da pessoa idosa.

Areade atuagcdo Cidadania

Area de atuagdo Cidadania

Indicador
Estratégico

Numero de denuncias de violacao de direitos contra
pessoas LGBTQIA*+.

Descricao do
Indicador

Total de denuncias registradas relacionadas a violacoes
de direitos humanos contra pessoas LGBTQIA+,
abrangendo casos de violéncia fisica, psicologica,
discriminacao institucional, exclusao social e outras
formas de violacao de direitos fundamentais.

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios com fundos da pessoa idosa
registrados e atualizados no Cadastro Nacional do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.

Fonte dos
dados

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania/Painel
de Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos

Descricao do

OFundoMunicipaldaPessoaldosaconstituiinstrumento
de financiamento criado pelo poder publico municipal
para captar e destinar recursos exclusivamente a acoes,

Acoes
Estratégicas

¢ Divulgar amplamente os canais de comunicacao
destinados ao recebimento de denuncias.

¢ Sensibilizar a sociedade sobre os direitos da popu-
lacao LGBTQIA+, promovendo campanhas educativas.

¢ Fomentar a aplicacao do Formulario Rogéria pelas
forcas de seguranca publica e 6rgaos de protecao.

¢ Implementar programas de capacitacao voltados
a protecao e efetivacao dos direitos da populacao
LGBTQIA*.

¢ Criar e manter atualizado um observatorio de moni-

Indicador . . ~ -
programas e projetos voltados a promocao, protecao e
garantia dos direitos da pessoa idosa.

Fonte dos Observatorio da Cidadania de Mato Grosso do Sul da

dados UFMS
¢ Conscientizar gestores publicos e a populacao sobre
a relevancia dos Conselhos Municipais da Pessoa Idosa.

Acées ¢ Divulgar, por meio de campanhas institucionais, in-

Estratégicas

formacoes sobre o Fundo de Direitos da Pessoa Idosa.

¢ Criar mecanismos internos para subsidiar os mem-
bros dos conselhos na articulacao e no fomento a im-
plementacao e atualizacao do fundo.

J

toramento das violéncias contra pessoas LGBTQIA+. )

MPMS

Ministério Publico
MATO GROSSO DO SUL

Plano Estratégico 2026 — 2030
3. Atuacao Finalistica




Areade atuagcdo Cidadania

Iniciativa Estratégica (IE3.5.13)

Incentivar os municipios a instituirem unidades de Residéncia
Inclusiva, ou, quando necessario, promover a adesao a consorcios

intermunicipais, visando a viabilizacao da implantacao dessas
estruturas de acolhimento.

Iniciativa Estratégica (IE3.5.14)

Propiciar a adesao dos municipios ao SISAN, ressaltando a

relevancia da medida para a efetivacao da politica de seguranca
alimentar e nutricional.

Area de atuacdo Cidadania

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios com residéncias inclusivas
implementadas para pessoas com deficiéncia.

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios que aderiram ao Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SISAN).

Descricao do

Percentual de municipios do Estado de Mato Grosso do
Sulque possuem residéncias inclusivas implementadas

Descricao do
Indicador

Percentual de municipios do Estado de Mato Grosso do
Sul que formalizaram adesao ao Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN), conforme
previsto na Lei n° 11.346/2006, visando a promogao do
direito humano a alimentacao adequada.

Estratégicas

Indicador para pessoas com deficiéncia, em conformidade com
as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Fonte dos Nucleo da Cidadania (NUCI)

dados
¢ Fomentar, junto aos consorcios, a criacao de residén-
cias inclusivas regionais.

- ¢ Buscar a criacao de novas unidades de residéncia
Acoes

inclusiva.

¢ Estimular o Estado a cofinanciar a implantacao das
residéncias inclusivas, garantindo aporte minimo de

Fonte dos
dados

Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(Sisan)

50% do valor federal para manutencao dessas unidades)

MPMS

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar seminarios voltados a apresentacao dos be-
neficios da adesao ao SISAN para gestores municipais.

¢ Criar grupo de apoio técnico com representantes
municipais e estaduais para esclarecimento de duvidas
e acompanhamento do processo de adesao.

¢ Estimular a realizacao de audiéncias publicas e ou-
tros eventos para divulgacao das vantagens do SISAN
junto a sociedade e aos gestores.

J
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Iniciativa Estratégica (IE3.5.15)

Elevar o percentual de municipios com legislacao de cotas raciais

para concursos publicos e buscar a uniformizacao normativa sobre
o tema.

Area de atuacao

Igualdade Etnico-Racial

Iniciativa Estratégica (IE3.5.16)

Expandir a adesao dos municipios ao SINAPIR, fortalecendo a
implementacao de politicas publicas de promocao da igualdade

racial.

Area de atuacao

Igualdade Etnico-Racial

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios com legislacdo de cotas
raciais para concursos publicos.

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios que aderiram ao Sistema
Nacional de Promocao da Igualdade Racial (SINAPIR).

Descricao do

Percentual de municipios do Estado de Mato Grosso
do Sul que possuem legislagcao especifica sobre cotas

Descricao do

Percentual de municipios do Estado de Mato
Grosso do Sul que formalizaram adesao ao Sistema

Indicador raciais em concursos publicos, visando a promocao da . Nacional de Promocao da Igualdade Racial (SINAPIR),
. e . . " Indicador . " s
igualdade étnico-racial no acesso ao servigo publico. demonstrando compromisso com politicas publicas

. — - voltadas a promocao da igualdade racial.
Fonte dos Painel de BI MPMS - Politicas de Cotas Municipais
dados Fonte dos Ministério da Igualdade Racial (MIR) - Painel SINAPIR
dados
¢ Expandir o numero de municipios que adotam legis-
lacao especifica sobre cotas raciais. ¢ Fomentar adesoes consorciadas para facilitar a inte-

AcBes + Promover a uniformizacao da legislacao de cotas ra- gracao dos municipios ao SINAPIR

Egtratégicas ciais para concursos publicos. ¢ Realizar reunides com representantes municipais
¢ Estabelecer metodologia para levantamento dos Aces para esclarecimento e incentivo a adesao.

municipios que ja possuem legislacao vigente sobre

cotas raciais. )

Estratégicas

¢ Reduzir a complexidade dos procedimentos neces-
sarios para adesao, oferecendo suporte técnico aos
gestores.

¢ Elaborar material de orientacao juridica para subsi-
diar os municipios em caso de necessidade.

J
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Potencializar

Area de atuacao

o percentual

Iniciativa Estratégica (IE3.5.17)

de municipios com politicas

implementadas para educacao das relagoes étnico-raciais e
educacao escolar quilombola.

Igualdade Etnico-Racial

Iniciativa Estrateégica (IE3.5.18)

Estimular a realizacao de registros de estupros de menores,
conscientizando vitimas e responsaveis sobre o que caracteriza
abuso sexual e sobre seus direitos.

Area de atuacao

Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher

Indicador
Estratégico

Percentual de municipios com politicas
implementadas para educacao das relacoes étnico-
raciais e educacao escolar quilombola.

Indicador
Estratégico

Numero de registros de estupro contra criancas e
adolescentes (0 a 17anos).

Descricao do
Indicador

Percentual de municipios do Estado de Mato Grosso
do Sul que implementaram politicas publicas voltadas
a educacao das relacoes étnico-raciais e a educacao
escolar quilombola, em conformidade com as diretrizes
da Lei n° 10.639/2003 e da Resolucao CNE/CEB n°
08/2012.

Descricao do
Indicador

Total de registros oficiais de estupro envolvendo
vitimas de 0 a 17 anos, conforme boletins de ocorréncia
e dados consolidados pelas autoridades policiais e
orgaos integrantes da rede de protecao a infancia e
juventude.

Fonte dos dados

Monitor da violéncia contra a mulher - TJMS/SEJUSP

Fonte dos
dados

Ministério da Educacao - Painel Diagnostico Equidade

Acoes
Estratégicas

¢ Criar um banco de boas praticas relacionadas a edu-
cacao das relacoes étnico-raciais e a educacao escolar
quilombola.

¢ Buscar cooperacao institucional para fortalecer a im-
plementacao dessas politicas.

¢ Fiscalizar a aplicacao da Lei n°® 10.639/2003 na rede
publica e privada de ensino.

¢ Fomentar a inclusao nos curriculos escolares e pro-

mover a capacitacao de professores da rede publica e
privada sobre educacao antirracista.

J

MPMS

Acoes
Estratégicas

¢ Realizar campanhas educativas em escolas e outros es-
pacos frequentados por criancas e adolescentes, abordan-
do o conceito de abuso sexual e orientando sobre como re-
alizar a denuncia.

¢ Capacitar professores, agentes de saude, conselheiros
tutelares e assistentes sociais para identificar sinais de abu-
SO e acionar os mecanismos de protecao.

¢ Promover reunides interinstitucionais entre o Ministério
Publico, orgaos de Seguranca Publica e a rede de protecao,
visando a criacao de protocolos padronizados de atendi-
mento e acompanhamento.

¢ Fomentar ainclusao, nos curriculos escolares, como tema
transversal, de conteudos relacionados a Lei Maria da Pe-
nha, a Lei Henry Borel e outros dispositivos correlatos a pre-
vencao e identificacao do abuso infantojuvenil.

¢ Incentivar a implementacao do sistema de protecao pre-
visto na Lei Henry Borel, incluindo as medidas protetivas de
urgéncia estabelecidas nesse diploma legal.

¢ Ampliar a divulgacdao do canal da Ouvidoria do MPMS
para recebimento de denuncias.
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Iniciativa Estratégica (IE3.5.19)

Estimular a realizacao de registros, conscientizando as vitimas

sobre o que caracteriza violéncia sexual e sobre seus direitos.

Areade atuagdo Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

Iniciativa Estratégica (IE3.5.20)

Melhorar a qualidade dos registros de violéncia domeéstica e
incentivar sua realizacao.

Area de atuagdo Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

Indicador
Estratégico

Numero de registros de violéncia sexual (estupro
contra pessoas maiores de 18 anos)

Indicador
Estratégico

Numero de registros de violéncia doméstica contra a
mulher.

Descricao do

Total de registros de violéncia sexual classificados
como estupro envolvendo vitimas adultas (18 anos ou
mais), conforme boletins de ocorréncia, investigacdes

Descricao do

Total de registros de violéncia domeéstica contra
mulheres, com foco na melhoria da qualidade das
informacoes coletadas e no incentivo a formalizacao

¢ Adotar o Protocolo para Julgamento com Perspecti-
va de Género, conforme diretrizes do CNJ.

¢ Fomentar a criagcao do Conselho Municipal da Mulher
Nos municipios.

¢ Fiscalizar o cumprimento do protocolo de atendi-

mento a mulher nos servicos publicos e privados.

MPMS

Indicador L L . . Indicador o . ~ o
policiais ou denuncias recebidas pelos o6rgaos das denuncias, por meio de agdes de conscientizacao
competentes. e acolhimento.

Fonte dos Monitor da violéncia contra a mulher - TJMS/SEJUSP Fonte dos Monitor da violéncia contra a mulher - TJMS/SEJUSP

dados dados
¢ Fortalecer o didlogo entre os 6rgaos integrantes da ¢ Realizar capacitacdes voltadas a atuacao com pers-
rede de protecao a mulher. pectiva de género.
¢ Promover acdes educativas para veicular conteudos ¢ Fomentar a coleta de depoimentos e interrogatorios
voltados a identificacao das diversas formas de violén- no formato digital, garantindo seguranca e integridade.
cia sexual. ¢ Incentivar o preenchimento adequado do Formulario
¢ Ampliaradivulgacao do canalda Ouvidoria do MPMS, Nacional de Avaliacao de Risco (FONAR)."

Acbes que dispbe de equipe técnica especializada para esse ¢ Promover a utilizacdo de instrumentos acessiveis

Estratégicas tipo de atendimento. Acdes para investigacao por meio de provas digitais, respei-

Estratégicas

tando a cadeia de custodia.

¢ Desenvolver campanhas educativas que contribuam
para a identificagao das formas de violéncia e orientem
sobre 0os caminhos para o registro das ocorréncias.

¢ Adotar politicas publicas que assegurem o respeito
as interseccionalidades, garantindo, inclusive, acesso
a informagao em lingua nativa para povos indigenas e
outras formas de acessibilidade.

J
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Area de atuacdo

Iniciativa Estratégica (IE3.5.21)

Aprimorar os procedimentos relacionados as medidas protetivas de urgéncia e conscientizar sobre sua relevancia para a protecao das vitimas.

Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

Indicador Estratégico

Numero de medidas protetivas de urgéncia concedidas.

Descricao do
Indicador

Total de medidas protetivas de urgéncia concedidas em casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, com foco na
ampliacao da conscientizacao sobre sua importancia e no aprimoramento dos procedimentos de solicitacdo, analise e concessao.

Fonte dos dados

Monitor da violéncia contra a mulher - TJMS/SEJUSP

Acoes Estratégicas

¢ Estimular o preenchimento, analise e valoragao das informagdes contidas no Formulario Nacional de Avaliagao de Risco (FONAR)
para subsidiar a atuacao da rede.

¢ Aderir ao projeto “Alé Maria da Penha" e sensibilizar os membros sobre a necessidade da monitoracao eletronica para garantir o
cumprimento das medidas protetivas.

¢ Promover didlogo interinstitucional para fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
¢ Sensibilizar os integrantes da rede sobre a importancia do preenchimento adequado do FONAR.
¢ Fomentar treinamentos e capacitacdes destinados a agentes dos 6rgaos de seguranca publica e da rede de atendimento.

¢ Desenvolver campanhas informativas em redes sociais, radios, escolas e unidades de saude sobre os tipos e a importancia das
medidas protetivas de urgéncia.

¢ Monitorar o numero de medidas protetivas concedidas, fiscalizadas e os casos de eventual descumprimento. )

MPMS
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declarada.

Area de atuacdo

Iniciativa Estratégica (IE3.6.1)

Reduzir o numero de criancas registradas sem paternidade

Civel

OE3.6 - Fortalecer a defesa dos direitos civis e sociais, com énfase na protecao de vulneraveis, na garantia dos
direitos do consumidor e solucoes consensuais.

Iniciativa Estratégica (IE3.6.2)

Fortalecer a taxa de acordos em processos civeis.

Area de atuacdo Civel

Indicador
Estratégico

Quantidade de registros de nascimento sem
identificacao da paternidade.

Indicador
Estratégico

Taxa de acordos realizados em processos civeis.

Descricao do
Indicador

Total de registros de nascimento realizados sem a
identificacao do pai, conforme dados dos cartorios de
registro civil, considerando os casos em que nao houve
reconhecimento espontaneo ou judicial da paternidade.

Fonte dos
dados

Portal de Transparéncia do Registro Civil

Descricao do

Proporcao de processos civeis que resultaram em
acordo entre as partes, considerando o universo total
de acdes civeis acompanhadas pelo Ministério Publico.

Acoes
Estratégicas

¢ Promover campanhas locais de conscientizagcao so-
bre a importancia do reconhecimento da paternidade.

¢ Contatar a genitora da crianca, sempre que possivel,
nos casos de registro sem paternidade declarada, para
viabilizar a regularizacao.

¢ Estabelecer atuacao integrada com os cartoérios de
registro civil, visando a identificacdo e encaminhamen-
to dos casos para providéncias adequadas.

Indicador O indicador tem por objetivo mensurar a efetividade
da conciliacao e da mediacao como instrumentos de
resolucao consensual de conflitos judiciais.

Fonte dos Base de dados do SAJMP

dados
¢ Capacitar os orgaos de execugao em técnicas de

. mediagao e conciliagao, por meio de cursos e palestras

Acoes

Estratégicas

MPMS

.

ministrados por profissionais especializados.

¢ Estimular as partes, durante as audiéncias, a buscar
solucdes consensuais para a controversia.

J
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Areade atuacdo Civel

Iniciativa Estratégica (IE3.6.3)

Incentivar as Promotorias de Justica Civeis a aderirem aos

enunciados do MPMS.

Indicador
Estratégico

Percentual de Promotorias de Justica que aderiram
aos Enunciados Civeis do MPMS.

Iniciativa Estratégica (IE3.6.4)

Aumentar o ajuizamento de acoes de investigacao de paternidade

nos casos em que hao houver éxito na tentativa extrajudicial de
reconhecimento.

Area de atuacdo Civel

Descricao do

Percentual de Promotorias de Justica que adotam
0os enunciados da area civel como referéncia
em suas manifestacdes, pecas processuais e

Indicador Numero de acdes de investigacao de paternidade
Estratégico ajuizadas.
Total de acdes judiciais de investigacao de paternidade
Descricao do ajuizadas apos tentativa frustrada de reconhecimento
Indicador extrajudicial, visando assegurar o direito a filiacao e a
dignidade da crianga.
Fonte dos Base de dados do SAJMP
dados

Estratégicas

Indicador atuacdes extrajudiciais, visando a uniformizacao
dos entendimentos juridicos e ao fortalecimento da
seguranca juridica.

Fonte dos NUCIV/Formulario Eletrénico (Forms)

dados
¢ Construir, em conjunto com as Promotorias de Jus-
tica Civeis, um modelo para consulta e aprovacao dos
enunciados civeis.

- ¢ Reforcar a importancia da adesao aos enunciados

Acoes

civeis, promovendo uma atuacao ministerial uniforme
e coesa.

¢ Promover ampla divulgacao dos enunciados civeis
aos orgaos de execugao, garantindo acesso facil e sim-

¢ Utilizar ferramentas de pesquisa disponiveis para lo-
calizar dados da genitora da crianca e do suposto pai.

¢ Capacitar as equipes técnicas para a adequada co-
lheita de elementos de prova.

¢ Elaborar e disponibilizar pecas processuais € mo-
delos padronizados aos érgaos de execucao sobre a

Acoes
Estratégicas

plificado para consulta.

MPMS

S matéria. )

Plano Estratégico 2026 — 2030

Ministério Publico
MATO GROSSO DO SUL

3. Atuacao Finalistica




Areade atuagdo Consumidor

Iniciativa Estratégica (IE3.6.5)

Incrementar o percentual da populacao com acesso a servicos de

esgotamento sanitario.

Iniciativa Estratégica (IE3.6.6)

Ampliar o percentual da populacao com acesso a servicos de
abastecimento regular de agua potavel tratada.

Area de atuagdo Consumidor

Indicador
Estratégico

Percentual da populacao atendida por coleta e
tratamento de esgoto, conforme metas do Marco
Legal do Saneamento.

Indicador
Estratégico

Percentual da populacao atendida por abastecimento
regular de agua potavel tratada, conforme metas do
Marco Legal do Saneamento.

Descricao do

Percentual da populacao atendida por servicos de
coleta e tratamento de esgoto em cada municipio,
conforme as metas estabelecidas pelo Marco Legal do

Descricao do

Percentual da populacao brasileira com acesso
regular a agua potavel tratada, conforme as metas
estabelecidas pelo Marco Legal do Saneamento (Lei

Estratégicas

rifa social, garantindo sua aplicagao adequada.

¢ Estabelecer interlocucao com a agéncia reguladora
para monitorar a cobertura e a evolucao da universali-

zacao do servico de coleta e tratamento de esgoto. )

MPMS

Indicador Saneamento (Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n° Indicador Nn° 11.445/2007, atualizada pela Lei n° 14.026/2020),
14.026/2020), que prevé a universalizacao do servico que prevé a universalizacao do servico para 99% da
para 90% da populacao até 31 de dezembro de 2033. populacao até 31 de dezembro de 2033.

Fonte dos Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - Fonte dos Sistema Nacional de Informacodes sobre Saneamento -

dados SNIS (Ministério das Cidades) dados SNIS (Ministério das Cidades)
¢ Instaurar processos administrativos para acompa- ¢ Instaurar processos administrativos para acompa-
nhar e fiscalizar o cumprimento das metas contratuais nhar e fiscalizar o cumprimento das metas contratuais
e regulatorias. e regulatorias.

Acoes ¢ Fiscalizar a observancia da legislacao referente a ta- Acées ¢ Fiscalizar a aplicagao da legislacao referente a tarifa

Estratégicas

social, garantindo sua efetividade.

¢ Estabelecer interlocucao com a agéncia reguladora
para monitorar a cobertura e a evolucao da universa-
lizacao do servico de abastecimento regular de agua
potavel tratada. )
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direitos.

Iniciativa Estratégica (IE4.1.1)

Ampliar o numero de registros de atendimento no SAJMP,

garantindo maior controle e rastreabilidade das interacoes com
os cidadaos.

Area de atuacdo Ouvidoria

4. RELAC_}AO COM A SOCIEDADE

‘(‘ OE4.1 - Intensificar a comunicacao e proximidade com a sociedade, acolhendo suas demandas e defendendo seus

Iniciativa Estratégica (IE4.1.2)

Elevar o numero de manifestacoes recebidas, garantindo maior

participacao social e transparéncia institucional.

Area de atuagdo Ouvidoria

Indicador
Estratégico

Numero de atendimentos registrados no SAJMP sob a
categoria “Atendimento™.

Indicador
Estratégico

Quantidade de manifestacoes registradas pela
Ouvidoria.

Mede a quantidade de atendimentos registrados no

Descricao do Sistema SAJMP sob a classificacao “Atendimento’,

Descricao do

Mede a quantidade de manifestacdes registradas
pela Ouvidoria por meio dos diferentes canais de
atendimento  disponiveis  (presencial, telefone,

Indicador permitindo monitorar a efetividade do registro e a
transparéncia no acompanhamento das demandas.
Fonte dos SAJ OUVIDORIA
dados
¢ Buscar a ampliacao do quadro de servidores na Ou-
vidoria, visando a melhoria da capacidade de atendi-
Acbes mento e registro.

Estratégicas ¢ Desenvolver métodos padronizados para registro

efetivo dos atendimentos no sistema, garantindo con-

sisténcia e integridade dos dados.

- J

MPMS

Indicador e-mail e formulario eletrdnico), permitindo avaliar a
acessibilidade e a efetividade da comunicacao com a
sociedade.

Fonte dos SAJ OUVIDORIA

dados
¢ Orientar os manifestantes sobre a forma adequada
de registro das manifestacdes, assegurando clareza e

Acbes completude das informacoes.

Estratégicas

-

¢ Divulgar amplamente os canais de atendimento dis-
poniveis a populacao, garantindo acessibilidade e faci-
lidade de uso.

J
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Iniciativa Estratégica (IE4.1.3)

Garantir que todas as solicitacoes de acesso a informacao sejam

respondidas dentro do prazo legal, assegurando transparéncia e
conformidade normativa.

Area de atuacdo Ouvidoria

Iniciativa Estratégica (IE4.1.4)

Aprimorar os mecanismos de divulgacao e disponibilizacao do
formulario de cadastramento, garantindo maior acessibilidade e
usabilidade para o manifestante.

Area de atuacdo Ouvidoria

Indicador
Estratégico

Percentual de solicitacoes de acesso a informacao
respondidas dentro do prazo legal.

Indicador
Estratégico

indice de satisfagdo do usuario quanto ao
procedimento de cadastro da manifestacao.

Descricao do

Avalia o cumprimento dos prazos estabelecidos pela
Lei de Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011) para

Descricao do

Mensura o grau de satisfacdo dos manifestantes
em relagcao ao processo de cadastramento de suas

Estratégicas

-

Indicador resposta as solicitacdes recebidas.
Fonte dos Portal de Transparéncia
dados
¢ Solicitar aos destinatarios das demandas que cum-
pram rigorosamente os prazos previstos na Lei de
Acbes Acesso a Informacao.

¢ Aprimorar o fluxo de tramitacao das solicitacoes,
implementando mecanismos de controle e monitora-

mento para evitar atrasos. )

MPMS

Indicador manifestacoes, considerando clareza, acessibilidade e
facilidade de utilizacao.
Fonte dos SAJ OUVIDORIA
dados
¢ Revisar e otimizar os canais de divulgacao do for-
Acoes mulario, bem como sua estrutura e formato, visando
Estratégicas simplificar o processo de cadastramento e melhorar a
S experiéncia do usuario. )
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Area de atuacdo Ouvidoria

Iniciativa Estrateégica (IE4.1.5)

Promover o engajamento dos manifestantes na avaliacao do

processo de cadastramento e daresolucao de suas manifestacoes,
incentivando a participacao na pesquisa de satisfacao.

Iniciativa Estratégica (IE4.1.6)

Elevar o numero de mateérias jornalisticas produzidas e publicadas

no portal institucional.

Area de atuacao

Comunicacao

Indicador
Estratégico

indice de adesao as pesquisas de satisfacao.

Indicador
Estratégico

Numero de matérias jornalisticas produzidas e
publicadas

Descricao do

Mensura a taxa de participacao dos manifestantes nas
pesquisas de satisfacao, considerando o numero de

Descricao do

Quantidade de matérias elaboradas pelo Nucleo
de Jornalismo da DECOM e publicadas no portal

Estratégicas

Indicador respostas obtidas em relacao ao total de manifestacoes
registradas.

Fonte dos SAJ OUVIDORIA

dados
¢ Disponibilizar lembretes automatizados por e-mail
ou outros canais digitais, reforcando a importancia da
participacao na pesquisa.
¢ Garantir acessibilidade e simplicidade no formulario,

AcS reduzindo o tempo de resposta e otimizando a experi-

coes éncia do usuario.

¢ Oferecer multiplos canais para resposta (site, aplica-
tivo, QR Code, e-mail), ampliando as possibilidades de
acesso.

¢ Promover o engajamento dos manifestantes em ava-

Estratégicas

liar o cadastro e a resolucao de suas manifestacoes. )

MPMS

Indicador institucional do Ministério Publico.

Fonte dos Site MPMS

dados
¢ Desenvolver um canal colaborativo no Microsoft Te-
ams denominado “Informe", destinado a sugestao de
pautas, matérias e informacdes a serem apuradas, pro-

. movendo interagcdo e engajamento entre os integran-
Acoes tes do MPMS.

¢ Organizar e centralizar informagdes recebidas, ga-
rantindo maior eficiéncia na gestao das demandas.

¢ Incentivar que as ideias sejam analisadas pela alta
gestdo, assegurando valorizagao das contribuicdes. )
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Iniciativa Estratégica (IE4.1.7)

Centralizar e oficializar os atendimentos a imprensa por meio
dos canais institucionais do DECOM (e-mail e celular de plantao),

garantindo padroniza¢ao, seguranca nha comunicacao e ampliacao
do numero de interacoes.

Area de atuacdo Comunicacao

Iniciativa Estratégica (IE4.1.8)

Ampliar e fortalecer a presenca institucional por meio da producao

de conteudos digitais e impressos, alinhados as diretrizes do
MPMS.

Area de atuacdo Comunicacao

Indicador
Estratégico

Quantidade de Interacdes oficiais com a imprensa,
realizados pelo DECOM.

Indicador
Estratégico

Numero de pecas de marketing institucional
produzidas.

Mensura a quantidade de interacoes oficiais realizadas

Descricao do com a imprensa, com o objetivo de divulgar as

Mensura a quantidade de interacdes oficiais realizadas

Descricao do com a imprensa, com o objetivo de divulgar as

Indicador acdes do MPMS e prestar esclarecimentos sobre
questionamentos externos.

Fonte dos E-mail oficial da Assessoria de Comunicacao

dados

Indicador acoes do MPMS e prestar esclarecimentos sobre
questionamentos externos.

Fonte dos Banco de Dados DECOM da pasta _Depub Arquivos

dados 2025

¢ Conscientizar membros e servidores sobre a impor-
tancia da comunicacao estratégica.

¢ Investir em equipamentos, infraestrutura e recursos
humanos para aprimorar o atendimento.

¢ Oferecer capacitacao e media training aos membros,
Acdes visando qualificar a interacao com a imprensa.

Estratégicas ¢ Manter atualizados os canais oficiais e divulga-los
amplamente.

¢ Adotar postura proativa na comunicacao para preve-
nir ruidos e crises.

¢ Assegurar resposta integral (100%) as demandas re-

¢ Realizar levantamento de temas relevantes que
atendam as demandas sociais.

¢ Ouvir as necessidades dos integrante do MPMS para
alinhar a producao as expectativas institucionais.

Acoes ¢ Promover reunides periddicas entre a equipe do DE-
Estratégicas COM e integrantes do MPMS para definicao de pautas.

¢ Criar mecanismos de incentivo, como prémios ou
concursos, voltados a valorizagao da imagem do MPMS.

¢ Elaborar um plano de comunicacao institucional in-

cebidas pelos canais oficiais. )

tegrado, contemplando ac¢des digitais e impressas. )

MPMS
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Iniciativa Estratégica (IE4.1.9)

Estimular o recebimento de pautas que possam ser transformadas
em conteudos para publicacdo no Instagram, ampliando as

publicacdes e a visibilidade institucional e o engajamento com a
sociedade.

Area de atuacdo Comunicacao

Indicador
Estratégico

Numero de publicacdes institucionais no Instagram
(posts e stories).

Iniciativa Estratégica (IE4.1.10)

Intensificar a veiculacao de campanhas institucionais e conteudos
informativos que permitam a sociedade compreender melhor

a missao e as atribuicoes do MPMS, fortalecendo a imagem
institucional e estreitando relacoes com a sociedade e os veiculos
de comunicacao.

Areade atuagdo Comunicacdo

Somatorio das publicacdes (posts e stories) realizadas

Descricao do no perfilinstitucionaldo MPMS no periodo de referéncia.

Indicador

Indicador
Estratégico

Quantidade de veiculacao de conteuidos informativos
do MPMS em redes de TV locais

Fonte dos Ambiente do resultado de desempenhos do admin da
dados plataforma

Mensura o numero de campanhas institucionais e

Descricao do conteudos informativos do MPMS veiculados em

¢ Estabelecer contato com as Promotorias de Justica e
membros para coleta de pautas relevantes.

¢ Divulgar o canal “Informe” para garantir acesso e par-
ticipacao de todos os integrantes do MPMS.

¢ Criar caixas de dialogo e responder perguntas da po-
pulacao por meio de videos com membros do MPMS,

¢ Definir linha editorial semanal e/ou mensal para or-
ganizacao das publicacdes.

¢ Repercutir pautas estratégicas de relevancia nacio-
nal adaptadas ao contexto local.

¢ Produzir conteudos informativos que esclarecam a
sociedade a atuacao do Ministério Publico do Estado
de Mato Grosso do Sul (MPMS), bem como realizar en-
trevistas com membros, visando promover transparén-

Acoes
Estratégicas

Indicador redes de televisao locais, com o objetivo de divulgar a
atuacao da instituicao ao publico em geral.

Fonte dos E-mail oficial da Assessoria de Comunicacao - Oficios

dados expedidos aos canais parceiros

¢ Adotar linguagem direta, objetiva e acessivel para fa-

cilitar a compreensao do publico.

¢ Estabelecer relacionamento préximo e continuo com
Acbes todas as redacoes, sem excecao.
Estratégicas ¢ Evidenciar os impactos positivos das agdes institu-
cionais que contribuem para a transformacao social.

¢ Firmar parcerias com instituicdes alinhadas aos valo-

cia e fortalecer a imagem institucional. )

res e principios do MPMS, )
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